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Opinnayte on digitaaliseen tulostamiseen keskittyva laadullinen tutkimus, jossa hyodynnetaan
palvelumuotoiluprosessia. Tutkimus on taustaselvitys suomalaisen, digitaaliseen tulostukseen
erikoistuneen verkkopalvelun kehittamiselle ja tekstiili-, vaatetus ja sisustusalan toimijoista koos-
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Taustatutkimuksessa kartoitetaan maailmalla ja Suomessa digitaalista tekstiilitulostusta tarjoavia
yrityksia ja tarkastellaan niiden toimintatapoja.

Kuluttajien mielipiteita digitaalisesta tekstiilitulostamisesta selvitetdin yhteistyossa DIGItex -
hankkeen kanssa tehdylla kuluttajakyselyllda Habitare -messuilla syksylla 2013. Ajankohtaista tie-
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neen Fespa -organisaation jarjestamilla Fespa Digital 2014 -messuilla Miinchenissa toukokuussa
2014. Kymmenelle tekstiilialan ammattilaiselle toteutetaan kevaan 2014 aikana puolistrukturoitu
haastattelu, jonka avulla selvitetaan tekstiiliteollisuuden tilannetta Suomessa ja miten ammattilai-
set nakevat alan digitalisoitumisen vaikuttavan tyokenttaansa. Haastatteluissa selvida myos am-
mattilaisten mielipide verkkopalvelun kehittamisprojektista. Opinnaytteessa esitellaan teknisesta
nakokulmasta kahden kuosin suunnitteluprosessi ja niiden koetulostaminen kankaalle kolmella
digitaalista tulostusta tarjoavalla valmistajalla. Valmistajien palvelut analysoidaan ja kayttajako-
kemusta hyodynnetian verkkopalvelun kehittdmisessa.

Opinnéytteen lopputuloksena syntyy verkkopalvelusta ja toimijaverkostosta muodostuva liike-
toimintamalli, jonka palveluiden keskiossa ovat kuluttajat ja yhteisot. Verkkopalvelu on alan toi-
mijoiden yhteinen kuluttajapalveluiden kehittamishanke, jonka taustalla vaikuttavat kestavan ke-
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The thesis is focused on the digital printing and it is based on qualitative research. The process
utilizes a service-design process. The study is a background study of Finnish, specialized digital
printing web service development and network construction in the textile-, clothing- and interior
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1 Yohdanto

Tekstiiliteollisuuden digitalisoituminen on kaynnissa kiihtyvalla vauhdilla. Digitaalinen
tekstiilitulostustekniikka tulee korvaamaan suurelta osin perinteiset tekstiilipainoteknii-
kat tulevaisuudessa. Tulostustekniikka on kehittynyt tehokkuudessa ja laadussa
rotaatio- seka silkkipainotekniikan rinnalle ja kirinyt niiden ohi muun muassa kustan-
nustehokkuudessa, hukkavarimaarissa, energiatehokkuudessa, tydvoiman maarassa ja
ennen kaikkea ekologisuudessa. Digitaalinen tulostustekniikka tulee muokkaamaan

visuaalista kulttuuriamme merkittavasti.

Digitaalinen tulostustekniikka mahdollistaa uusien palveluiden ja yritystoiminnan
luomisen. VTT:n 2009 valmistuneen Palvelut muokkaa kaikkia toimintoja -raportin
mukaan kaikkia toimialoja koskevat trendit viittaavat siihen, etta palvelutalous lisaantyy
radikaalisti kehittyneissa maissa. Talouden globalisaatio, vaestérakenteen muutos,
energian lisaantyva kulutus, ekologiset tekijat ja digitalisoituminen ovat talla hetkella
vahvimmin aikaamme vaikuttavat trendit. Tuulaniemen (2011, 21) mukaan palveluiden
lisadntyvaan tarpeeseen pyritdan vastaamaan palvelumuotoilun keinoin, jonka
tavoitteena on siirtyd tuotteiden suunnittelussa palvelutuotteiden suunnitteluun.
Palvelutuotteiden tulisi olla taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavia. Olisiko
suomalaiselle digitaaliseen tulostustekniikkaan erikoistuneelle verkkopalvelulle tilausta
kuluttajien ja yhteisdjen keskuudessa? Edistaisikd digitaalinen tekstiilitulostus tekstii-

lialan kehitystda Suomessa?

Opinnaytteen tutkimuksellisessa osiossa pyritadn selvittamaan, miten digitaalinen
tekstiilitulostustekniikka on kehittynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana, missa talla
hetkelld suomalaisessa tekstiiliteollisuudessa mennadan ja miten alan ammattilaiset
nakevat tekstiiliteollisuuden digitalisoitumisen vaikuttavan alan toimintaan. Taustatut-
kimusten pohjalta on tarkoitus suunnitella digitaaliseen tulostustekniikkaan erikoistu-

nutta verkkopalvelua. Opinndytteessa pohditaan, minkalaisista organisaatioista



verkkopalvelun toimijaverkosto rakentuu, minkalaiseen liiketoimintamalliin toiminta
perustuu, miten toimijaverkosto palvelee asiakkaitaan, minkalainen tulevaisuuden

asiakas on, minkalaisia palveluja asiakas haluaa ja miten palvelut heille tarjotaan.

1.1 Aihevalinta

Olen toiminut Metropolia Ammattikorkeakoulun muotoilun -koulutusohjelmassa yli 10
vuotta opettajana ja erikoisalueitani ovat tietokoneavusteinen painokangassuunnittelu
seka digitaalinen tekstiilitulostus. Metropoliaan ostettiin 2002 ensimmainen digitaalinen
tekstiilitulostin, jolla kdynnistettiin myds palvelutoiminta osastolla. Laitteeseen valittiin
reaktiovarit, joiden kadytdssa Metropolia oli ensimmainen Suomessa. Printscorpio Oy otti
vastaavan tekniikan kaytt6édn muutamia vuosia sitten ja Aalto -yliopistolle reaktiovareil-
la toimiva digitaalinen tekstiilitulostin hankittiin vuonna 2012. Kirsi Niinimaki, tuolloin
EVTEK Muotoiluinstituutin tekstiiliosaston koulutusvastaava, palkkasi minut 2002
pyorittamaan ja kehittamaan koulun digitaalista tekstiilitulostuspalvelua seka yllapita-
maan laitetta. Tyon ohessa olen suunnitellut digitaaliseen tekstiilitulostustekniikkaan
soveltuvia taidetekstiileja, tuotteita ja kuoseja. Nain ollen olen toiminut aktiivisesti ja
tehnyt pitkan tyouran digitaalisen tekstiilitulostuksen parissa. Metropolian palvelutoi-
mintaa yllapitdessani olen verkostoitunut alan toimijoiden kanssa. Olemme kehittaneet
opiskelijaprojekteissa uusia toimintamalleja seka digitaalisesti tulostettavia tuotekon-
septeja yhdessa yritysten kanssa. Monet oppilaitoksen tekstiilisuunnittelun suuntautu-
misvaihtoehdon projekteista ovat liittyneet digitaaliseen tulostustekniikkaan. Yksi
viimeisimmistd on 100% suomalaisia puisia sisustuspaneeleja valmistavan Elam Oy:n
kanssa yhteisty0ssa toteutettu Native -paneelimallisto, joka tulostettiin digitaalisesti
Arazzo Oy:ssa (Kuva 1). Mallisto lanseerattiin syksylla Habitare 2013 -messuilla Elam

Oy:n osastolla. (Elam Oy, 2013)



PUHURI

SARI TAIPALE

Kuva 1. Sari Tajpaleen suunnittelema Puhuri -pintakuviointi Elamin sisustuspaneelissa.

Kehitan opinnaytteen toiminnallisessa osiossa toimijaverkostoon perustuvaa verkkopal-
velua, joka toimisi myds oppimisymparistona ensisijaisesti Metropolian, mutta myds
muiden oppilaitosten opiskelijoille. Verkkopalvelu olisi alkuvaiheessa oppilaitosten
yllapitama ja opiskelijat toimisivat sen tyovoimana. Oppilaitokset ovat monialaisia ja
niista 0ytyy osaamista liiketalouden, tekniikan, viestinnan ja muotoilun osa-alueilta.
Verkkopalvelu toimisi parhaimmillaan nadiden alueiden yhteistydon naytteend ja
koelaboratoriona uusille palvelukonsepteille. Muotoilualalla ty6tilanne on huono, joten
verkkopalvelu tarjoaisi opiskelijoille harjoittelupaikkoja, projektiopintoja ja opinnayte-
tyOaiheita. Palvelussa opiskelijat voivat koemyyda ja markkinoida omia mallistojaan ja
osaamistaan. Opinndytteeni pohjalta Metropolian muotoilun -koulutusohjelma pyrkii
aloittamaan oppilaitoksessa palvelutoiminnan kehittdmishankkeen. Toimijaverkoston
jasenina oppilaitokset toimisivat osana isompaa kokonaisuutta valmistajien ja
ammattilaisten kanssa. Opiskelijat tutustuisivat jo opiskeluaikanaan alan todelliseen

toimintaymparistoon



Aloittaessani maisteriopintojani syksylla 2013 Aalto-yliopistossa tiesin, ettéd Aalto ARTS
oli mukana digitaaliseen tekstiilitulostukseen liittyvassa kehittamishankkeessa yhdessa
Printscorpio Oy:n, Tampereen AMK:n, Tampereen teknisen-yliopiston ja VTT:n kanssa.
Hanke on saanut rahoituksen Tekesilta. Aalto ARTS:in tehtavaksi DIGItex -hankkeessa oli
madritelty tekstiilivaltaisten alojen (sisustus, tekstiili ja vaatetus) tarpeiden ja toiveiden
kartoittaminen liittyen digitaaliseen tekstiilitulostukseen. Kartoituksen tavoitteena oli
tuottaa Printscorpio Oy:lle uusia ideoita ja toimintatapoja perustuen digitaalisiin tuote-
palvelujarjestelmiin (Niinimaki & Karell 2014, 10). Hyvaksytin opinndytetydaiheeni
professori Pirjo Kaaridisella syksylla 2013. Tyoni kohdalla paatettiin, ettei se suoranaises-
ti lity DIGItex -hankkeeseen, mutta voin osallistua hankkeen tiedonkeruuseen ja
hyddyntaa sitda omassa tydssani. DIGItex -hankkeen ja opinnaytetydnani suunnitteleman
verkkopalvelun ero on siing, ettd hanke on suunnattu kehittamaan yhden alan yrityksen
toimintaa, kun taas opinndytteenani suunnittelema toimijaverkosto ja verkkopalvelu
olisivat kaikille alan toimijoille suunnattu. Printscorpio Oy ja Aalto-yliopisto olisivat

tulevaisuudessa osa tata verkostoa.

1.2 Tutkimusmetodit ja tiedonkeruumenetelmat

MAARITTELY TUTKIMUS

Kuva 2. Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2011, 127)

Opinndyte seuraa palvelumuotoiluprosessin kulkua (Kuva 2). Se sisaltaa prosessin kaksi
ensimmaista vaihetta maarittelyn ja tutkimuksen. Madarittelyvaiheessa asetetaan
verkkopalvelun toiminnalle tavoitteet ja luodaan ymmarrys, mitd se pitaa sisallaan.
Tutkimusosiossa kartoitetaan kilpailijoita, digitaalista tekstiilitulostustekniikan kehitysta
osallistumalla alan messuille, asetutaan asiakkaan asemaan suunnittelemalla ja

koetulostamalla kuosipari kolmella valmistajalla sekd haastatellaan kymmenta



tekstiilialan ammattilaista. Palvelumuotoiluprosessin  seuraavat kolme vaihetta:

suunnittelu, tuotanto ja arviointi toteutetaan tulevaisuudessa.

Opinnaytteessa pyritadn keraamaan ja tuottamaan uutta tietoa digitaalisen tekstiilitu-
lostuksen alueelle. Ajankohtaista tietoa 16ytyy parhaiten alan lehdista, verkkojulkaisuis-
ta, palveluntarjoajien ja laitevalmistajien kotisivuilta. Alan messut ovat myos hyva tapa
havainnoida kehitysta. Digitaalisesta tekstiilitulostuksesta on tehty Suomessa muutamia
opinnaytteita palveluiden kehittamiseen, tekniikkaan ja tulostettujen kankaiden
kestoihin liittyen. Digitaalista tulostustekniikkaa hyédyntavia suunnitteluprosesseja on
myds useita. Kansalliseen toimijaverkostoon perustuvan digitaaliseen tulostustekniikkaa
hyddyntavan verkkopalvelun kehittamisesta ei ole tehty opinnaytetta aikaisemmin. Olen
hyddyntanyt aikaisempia opinnaytteitd lahinna ldhteiden etsimisessd. Seuraavassa

nostan esiin muutamia vahvasti tahan tyéhon vaikuttaneita tekijoita.

Fespa -organisaatio seuraa alan kehitystd maailmalla ja liityin sen jaseneksi saadakseni
organisaation tarjoaman materiaalin kayttooni. Vierailin toukokuussa 2014 organisaati-
on jarjestamilla digitaaliseen tulostustekniikkaan erikoistuneilla messuilla Miinchenissa.
Sain Fespa Digital 2014 -messuilta paljon ajankohtaista tietoa ja materiaalia digitaalises-
ta tulostustekniikasta. Messuilla oli 536 naytteilleasettajaa ja 16 766 kavijaa. Samalla
etsin  Metropolia Ammattikorkeakoululle uutta digitaalista tekstiilitulostinta ja
laitevalmistajia sen hankinnan kilpailutusta varten. Messuilla luennoi monta alan
erikoisasiantuntijaa, minka pohjalta pystyin muodostamaan selkedan kasityksen alan
tilanteesta maailmalla. Fespa on julkaissut myos The Planet Friendly Guide nimisen
digitaaliseen tulostusteollisuuteen keskittyvan verkkojulkaisun, joka ohjaa valmistajia

toimimaan kestavan kehityksen kannalta tehokkaammin.

Digital Textile Magazine on ainoa digitaalisen tekstiilitulostusalan ammattilehti, jonka
teknisena toimittajana toimii tohtori John Provost. Provost luennoi Heimtextil -
messuilla tammikuussa 2014 ja sain hanen esitysmateriaalinsa kayttooni seminaarissa
paikan paalla olleelta Marimekko Oy:n Petri Juslinilla, joka puolestaan kaytti materiaalia

omassa esityksessaan DIGItex -seminaarissa huhtikuussa 2014. Olen kayttanyt Provostin
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materiaalia pohjana digitaalisen tekstiilitulostuksen tamanhetkisen tilanteen kartoitta-

misessa ja visualisoinnissa.

DIGItex -hankkeessa Aalto ARTS:in tavoitteena oli kehittda projektista vastaavalle
Printscorpio Oy:lle uudenlaisia tuote-palvelukonsepteja kestava kasvu huomioiden.
Tietoa kerattiin muun muassa sisustus-, tekstiili- ja vaatetussuunnittelijoilta kyselyiden,
haastatteluiden seka osallistavan ideointi-tyopajan kautta (Niinimaki & Karell 2014, 26).
Olin mukana tekemassa hankkeeseen kuluttaja- ja ammattilaiskyselya, jotka toteutettiin
Habitare -messujen yhteydessa syyskuussa 2013. Kaytan kuluttajakyselya yhtena osana
opinnadytteeni verkkopalvelun suunnitteluosiota. Sain olla lasnd myds Printcorpio Oy:n
ja Aalto ARTS:in kokouksissa ja esittelin oman opinnaytteeni idean Printscorpiolle
joulukuussa 2013 ja olin mukana yrityksen kanssa pidetyssa tydpajassa maaliskuussa
2014. DIGItex -hanke jarjesti huhtikuussa 2014 seminaarin, jossa esittelin Metropolia
AMK:n digitaaliseen tulostustekniikkaan liittyvia projekteja. Tassa tyossa on kaytetty
Kirsi Niinimaen ja Essi Karellin laatimaa hankkeen loppuraporttia, joka kuvaa Aalto

ARTS:in osuutta hankkeessa.

Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelin kymmenta tekstiilialan ammattilaista.
Haastateltavat ovat painokankaan valmistajien edustajia: Marimekko Oy:n Petri Juslin,
Arazzo Oy:n Santeri Saastamoinen ja Printscorpio Oy:n Tommi Helminen. Oppilaitos-
ten edustajia: Metropolia AMK:n Tiina Karhu, Hdmeen AMK:n Juha Laurikainen ja
Aalto-yliopiston Pirjo Kaaridinen seka tekstiilisuunnittelijat Maija Fagerlund, Liina
Blom, Elina Helenius ja Jarkko Kallio. Tein haastattelut tapaamalla haastateltavat
henkilokohtaisesti kevaalla 2014. Kirjoitin haastatteluista opinndytteeseen koosteet
teemoittain. Halusin tietdd, miten tekstiilialan digitalisoituminen on vaikuttanut
tekstiiliteollisuuteen, tekstiilisuunnittelijan tydhon seka koulutukseen ja mika tekstiilite-

ollisuuden tdaman hetkinen tilanne on Suomessa.

Kestavasta kehityksesta [0ytyy paljon materiaalia, mutta niista olen valinnut sellaisia
lahteita, jotka linkittyvat parhaiten opinndytteeni aiheeseen. Kate Fletsherin ja Kirsi
Niinimden tutkimukset on tehty seka tekstiili- ettda vaatetusalaan liittyen ja ne

kasittelevat kestavan kehityksen lisdksi tulevaisuuden kuluttajakayttaytymista.
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Tulevaisuuden kuluttajat ovat my6s palveluportaalin tulevia asiakkaita, joten kasitykseni

portaalin asiakkaasta pohjautuu pitkalti heidan tutkimuksiinsa.

Juha Tuulaniemen palvelumuotoilua kasittelevasta kirjasta sain teoriapohjaa
opinnaytteen palveluportaalin kehittamisprojektille. Konsultoin aiheesta my6s Nonna
Nokkosmaki-Briickid, joka on toiminut markkinointi- ja mainosalalla yli 10 vuotta.
Hanen antamiensa materiaalien ja keskusteluidemme pohjalta olen tarkastellut
palveluportaalia eri nakokulmista. Sain kayttooni Nokkosmaki-Briickin omassa tydssaan
kayttamia materiaaleja, joiden avulla han itse tekee asiakassegmentointeja ja liiketalou-
dellisia malleja asiakkailleen. Materiaali on luottamuksellista, joten en liittanyt sita

opinnadytteeseeni vaan kaytin sita Iahinna ohjenuorana palveluportaalin suunnittelussa.

1.3 Viitekehys

DIGITAALINEN
TEKSTIILITULOSTUS

VALMISTAJA

VALTIO JA EU ASIAKAS

SAADOKSET, LAIT JA KULUTTAJA, YHTEISO
SERTIFIKAATIT

VERKKOPALVELU

TOIMIJAVERKOSTO
LIIKETOIMINTAMALLI

KESTAVA KEHITYS PALVELUT
KAIKKI TOIMUAT
OPPILATTOS MONIALAISET TINIT
YLLAPITO, VALISTUS
JATUTKIMUS

Kuva 3. Opinndytteen viitekehys
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Opinnaytteen viitekehyksen kolmikanta muodostuu digitaalisesta tekstiilitulostusteknii-
kasta, sen mahdollistamista palveluista ja vaikutuksesta ymparistoon (Kuva 3).
Viitekehyksen keskidssa on verkkopalvelu, minka toiminnassa taytyy ottaa huomioon
kaikki edellda mainitut osatekijat. Opinndytteen lahtdkohtana on tutkia digitaalisen

tulostustekniikan vaikutusta tekstiiliteollisuuteen.

Uudenlaisten ja innovatiivisten palvelujen tuottaminen on liiketoimintamallin selkaran-
ka. Palveluiden tuottamisessa asiakaslahtdisyys seka asiakkaan prosessiin mukaan
ottamisella varmistetaan lopputuotteen olevan persoonallinen ja asiakkaalle merkityk-
sellinen. Asiakas voi olla yksittdinen kuluttaja tai yhteisd. YhteisOpalveluja tuotetaan
monialaisissa tiimeissa. Verkkopalvelun tydvoimana toimivat oppilaitosten opiskelijat ja
oppilaitokset tuottavat uutta tietoa alalle, valistavat kuluttajia jarjestamalld esimerkiksi

erilaisia tapahtumia alasta kiinnostuneille.

On myos tutkittava seka tiedostettava, miten palvelut ja niiden lopputuloksena
syntyneiden tuotteiden valmistaminen vaikuttaa ymparistoon. Kestava kehitys vaikuttaa
kaikkien tekijoiden toimintaan; kuluttajiin, valmistajiin, oppilaitoksiin ja valtioon.
Tuotantoprosessin joka vaiheessa yksittdisen toimijan on huomioitava omalta osaltaan
aiheuttamansa ymparistovaikutukset ja pyrittdvd minimoimaan ne. Valtio ja EU
madrittelevat tuotteiden valmistuksessa kaytettyjen kemikaalien kayttéon liittyvat
saadokset ja lait, joita valmistajien tdytyy noudattaa. Sertifikaateilla voidaan varmistaa
materiaalien olevan turvallisia kuluttajalle ja ymparistolle. Verkkopalvelun lopputuotteis-
ta mahdollisimman moni pyritddn valmistamaan sertifikaatin saaneista ekologisista

materiaaleista.

13



Kuva 4. Australialaisen Camilla Frankin etninen mallisto 2014.

Digitaalinen tekstiilitulostustekniikka on tekstiilialalla merkittavin ja vallankumouksellisin
keksintd sitten silkkipainotekniikan keksimisen (Bowles & Isaac 2009, 12). Digitaalinen
tulostustekniikka on leviamassa mainospainopuolelta myods kayttotekstiilien merkitta-
vaksi tuotantotekniikaksi perinteisten painotekniikkojen rinnalle. Jo vuonna 2000
Imagine That! -konsulttiryhman johtaja Teri Ross on huolissaan siitd ottaako tekstiilite-
ollisuus digitalisoitumisen haasteen tarpeeksi vakavasti, koska mainosalan toimijat
valtaavat muuten markkinat ja tekstiiliteollisuus menettda mahdollisuuden uuteen
nousuun. Hanen mukaansa digitaalisen tekstiilitulostustekniikan tulevaisuus ei ole
pelkastaan korvata perinteinen painotekniikka, vaan myds luoda tekstiilimarkkinoille
uudenlaisia toimintamalleja ja palveluita. Talla hetkelld digitaalinen tekstiilitulostus on
kaikesta painetusta tekstiilituotannosta noin kaksi prosenttia, mutta kymmenen vuoden
sisalla sen odotetaan korvaavan osan laaka- ja rotaatiopainoista. Kaikesta tekstiilituo-

tannosta tehdaan rotaatiopainolla on 65%, laakapainolla 25%, kasin painamalla 3% ja
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siirtopainolla 4 %. Marimekon piirtamon esimies Petri Juslin (2014) kertoo haastattelus-
saan, ettd yli 1000 metrin painatukset kannattaa tuottaa rotaatiopainolla. Digetexin
Debra McKeeganin (2014) mukaan jo yli 300 metrin tuotanto on kannattavampaa talla
hetkella tuottaa perinteisilla painotekniikoilla. Kaikki sitéd pienemmat kangaspainatukset
kannattaa tulostaa digitaalisesti. Digitaalisen tulostuksen ennustetaan kasvavan noin
25% vuoteen 2017 mennessa (Kuva 5). Varsinkin kodintekstiilien puolelle odotetaan
merkittavaa kasvua. Techology Textile -lehdessa Tim Egerton (2013, 38) toteaa, etta
mainospuolella muutama vuosi sitten nadyttelystandeillda kaytettiin  digitaalisesti
painettuja tekstiileja 1-2 %, mutta nyt niita kdytetaan jo 40%. Jos vaatetus- ja sisustus-
tekstiilit seuraavat mainospuolen mallia, pitdisi lahitulevaisuudessa tapahtua merkitta-
vasti kasvua. Perinteisia digitaalista tulostustekniikkaa jo nyt hyddyntavia markkina-
alueita ovat laatta-, matto-, vaatetus-, kodintekstiili- ja lipputeollisuus. Uusia alueita
ovat urheiluvaatteet, teolliset tekstiilit, suoraan kankaalle tulostettavat suurkuvatulos-

teet ja t-paidat (Provost 2014).

Roll to Roll Digital Textile Printing Market 2012-2017
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Kuva 5. Professori Provostin (2014) diagrammi siitd miten digitaalisen tekstiilitulostuk-
sen odotetaan kasvavan 2012-2017 vélisend aikana.

Digitaalisessa tulostustekniikassa on paljon hyvia puolia. Se antaa vapauden suunnitteli-
joille suunnitella entista varikkdampia, suurempia ja asiakkaalle personoituja kuoseja.
Suunnittelijan ei tarvitse valittaa perinteisen tekstiiliteollisuuden teknisista rajoitteista.
Digitaalinen tulostustekniikka sadstaa luontoa ja rahaa esimerkiksi energia-, tydvoima-

ja varastointikustannuksissa. Tuotantoketju ja toimitusajat ovat lyhentyneet, joten
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digitaalista tulostustekniikkaa hyodyntavat yritykset voivat reagoida nopeammin
vaihtuvien trendien haasteisiin. Tekstiileja tuotetaan myds entistda enemman paikallises-
ti, koska varastointi ja tydvoimakustannukset laskevat, jolloin logistiikka ei enaa vie niin
paljon aikaa kuin ennen. Myds uudenlaisia digitaalisen tekstiilitulostukseen perustuvia
palvelukonsepteja on tullut kuluttajan saataville. Kuluttajat haluavat I6ytaa entista

persoonallisempia ratkaisuja vaatetukseensa seka kodin sisustukseen.

Digitaalisia tulostusratkaisuja myyvan yrityksen, Xennian, sivuilla kerrotaan tekniikan
hyvista puolista. Yrityksen mukaan digitaalisen mustesuihkutulostustekniikan hyodyt
ovat merkittavat ja sen avulla valmistajat saastavat seka luontoa ettd rahaa. Parempi
laatu, tuotantoprosessien muuntaminen analogisista digitaalisiksi, varastojen pienenty-
minen ja tuotantoprosessin nopeutuminen tekevat yritysten toiminnasta kannattavam-
paa. Tulostuspohja voi olla iso, pieni, hauras tai kolmiulotteinen. Jatetta syntyy
tuotannossa vahemman ja prototyyppeja pystytdan valmistamaan nopeammin. (Xennia

2014)

Digitaalisessa tekstiilitulostuksen alueella toimii monenlaisia yrityksia. On yrityksia, jotka
tarjoavat suunnittelupalveluita ja toteuttavat tuotteet sekd kankaat omilla laitteillaan
kuten Digetex ltd. Yrityksia, jotka tarjoavat muille yrityksille palvelujaan metrikankaan
valmistajina asiakkaan omista suunnitelmista kuten Printscorpio Oy. Joillakin perinteisil-
la painotaloilla kuten Marimekko Oy on oma mallisto, josta osan he itse valmistavat
metrikankaaksi ja painattavat osan mallistosta alihankintana digitaalista tekstiilitulos-
tuspalveluja tarjoavilla yrityksilla. Alalla toimii my6s paljon graafiseen suunnitteluun,
liikelahjoihin ja markkinointimateriaalien valmistukseen erikoistuneita yrityksid, jotka
ovat havainneet markkinaraon vaatetus- seka sisustustuotteiden puolella ja laajentaneet
tarjontaansa myos sille puolelle kuten Arazzo Oy. Ei ole kuitenkaan montaakaan
yritystd, jotka tarjoavat palveluja yksityisille kuluttajille muutaman kangasmetrin
tulostamiseen. Tahan on tulossa muutos, kun palvelutarjoajat toimivat globaalisti
internetin valitykselld ja suunnittelevat uusia palvelukonsepteja kuluttajille kuten
Spoonflower. Tassa tutkimuksessa keskitytdan kuluttajat huomioiviin internetissa

toimiviin palveluntarjoajiin. Edelld mainitut yritykset esitellaan seuraavissa kappaleissa.
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Digitaalisen tekstiilitulostuksen haasteet ovat talla hetkelld sen kalleus, hitaus ja
kestavyys, mutta naihin ongelmiin on olemassa jo ratkaisuja. Tekniikka halpenee sita
mukaan kun se yleistyy ja kysynta lisdantyy. Varihallinta ja kankaiden esi- ja jalkikasitte-
lyt nousevat tarkeaan rooliin, kun painopohjana on kangas. Kaikilla kangaslaaduilla on
omat hyvat ja huonot puolensa. Kangas venyy kasittelyissa ja eri materiaaleille varit
tulostuvat erilaisina. Jokaiselle materiaalipohjalle on omat tekstiilivarijarjestelmansa,
jolloin samalla tulostimella voi harvoin tulostaa kaikille pohjakankaille. Materiaalit pitaa
osata valita kayttotarkoituksen mukaan. Materiaalien ymmartaminen, tekstiilikemia ja
CAD -taidot ovat valttamattomia alalla toimiville suunnittelijoille seka valmistajille.
Jokaisessa tuotantotekniikassa on omat rajoituksensa, jotka pitdad ottaa huomioon
suunnitteluvaiheessa. Kentan tarpeet on huomioitava myds tekstiili- ja vaatetusalan
koulutuksessa. Tekniikan ja musteiden kehittyessda massatuotantoon keskittyneet
yritykset haluavat digitalisoida painonsa ainakin osittain. Hollantilaisen laitevalmistaja
Spgprintsin myyjan Denis Jahic (2014) mukaan Fespa Fabric 2014 -messuilla Min-
chenissa asiakkaat olivat kiinnostuneita isoista massatuotantoon tarkoitetuista
tulostimista. Massatuotantoon tarkoitetut tulostimet kayttavat uutta teknologiaa olevia
tekstiilimusteille tarkoitettuja tulostuspaita, jotka toimivat paremmin nopeampien
laitteiden kanssa. Tulostusjalki on entista tarkempi ja varilaajuus laajempi. Tama on
selva merkki siitd, etta tekstiilialan digitalisoituminen on kdynnissa my&s massatuotan-
non puolella. Printscorpion toimitusjohtajan Helmisen (2013) mukaan Euroopan
suurimmassa tekstiilipainossa KBC:ssa digitaalinen tekstiilitulostus on jo arkipaivaa.
Digitaalisesti kangasta tulostettiin 7 miljoonaa metria vuodessa. Se on yli puolet tehtaan
vuosittaisesta tuotannosta (Ruulio 2013, 27). Aikaisemmin digitaalisella tekstiilitulostuk-

sella on tuotettu vain protomallistoja, lyhyita sarjoja ja uniikkituotteita.

Myds suuret vaatemerkit ovat kiinnostuneet tuottamaan vaatetuskankaat digitaalisesti,
koska sen avulla voi nopeammin reagoida vaihtuviin trendeihin. Gamut Magazine -
lehdessa James Mattew-Paulin (2013, 20-21) mukaan esimerkiksi espanjalainen
vaatejatti Zara investoi digitaaliseen tulostustekniikkaan. Zara painattaa talla hetkella
osan kayttamistaan kankaista digitaalisesti Saksassa. Samassa lehdessa Sophie Mattew-
Paulin (2013, 22-28) selventaa syita vaatetusteollisuuden digitalisoitumiseen. Hanen

mukaansa digitaalinen tekstiilitulostustekniikka lyhentda tuotantoketjua ja vahentaa
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hukkamateriaalien syntya. Mallistoja voi testata etukateen pienemmassa mittakaavassa
ja parhaiten myyvat mallistot siirtyvat massatuotantona valmistettaviksi. Yksi mielenkiin-
toinen ilmi® on myyda tuotteet kuluttajille etukdteen ennen tuotteen valmistusta.
Hukka on minimaalista, jos tarjonta vastaa kysyntaa taydellisesti. Sophie Mattew-Paulin
mukaan digitalisoitumisen yleistymista ei vield ole havaittavissa ja sen kehittymisen
kannalta on tarkeaa, miten palveluntarjoajat lahestyvat kuluttajia tulevaisuudessa uusilla

palvelukonsepteilla.

2.1 Digitaalisia tekstiilitulostuspalveluntarjoajia maailmalla

About Digital Textile Printing and FAQ Tllustration

Cylinders for

One color for ea color print

b

=25 ' .
.l

Digital textile printing print result from digital textile,
16.7 million colors everything is possible

Digital textile printing differs in no way from traditional textile printing when it comes to

Kuva 6. Digitaltextile.com sivustolla Jan Floor Printtexiltd kuvaa artikkelissaan sitd, miten
perinteinen rotaatiopainotekniikkaa kayttava tekstilliteollisuus keskittyy vain muutamille
alueille maailmassa, kun taas djgitaalinen tulostustekniikka mahdollistaa paikallisen
toiminnan ympdri maailmaa.

Paikallisuus on ominaista digitaaliselle tulostustekniikalle (Kuva 6). Herad myds kysymys
siitd, mika on paikallista. Maantieteelliset rajat ovat katoamassa ja tuotteen tilaaminen
internetin kautta muualta Euroopasta on yhté helppoa kuin paikalliselta valmistajalta
Suomesta. Eurooppa on yhta suurta kokonaisuutta, missa kaupankaynnille ei ole
asetettu maantieteellisia rajoja. Paikallisen toimijan vahvuuksia on nopeampi toimitus-
aika ja mahdollisuus palvella asiakkaita heiddn omalla aidinkielelladn. Turkki, Italia,
Saksa ovat eurooppalaisia tai sen lahialueilla toimivia vahvoja digitaalisella tekstiilitulos-
tuksen alueella toimivia maita. Yksi vanhimmista digitaalisiin tulostimiin tarkoitettuihin
musteisiin erikoistuneista yrityksistda on hollantilainen Stork, joka kehittda Spgprits -
labelinsa alla digitaalisia tulostimia, jalki- ja esikasittelylaitteita seka tekstiilialan paino-

ja tulostusmusteita. Digitaalisten tulostinten tekniikka pohjautuu pitkalti Aasiassa
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kehitettyihin laitteisiin. Mutoh ja Mimaki ovat alan aasialaisia laitevalmistajajattilaisia.
Seuraavassa esitellaan palveluntarjoajia ympari maailmaa. Yrityksilla on oma vahva
erikoisosaamisalueensa, kuluttaja on otettu palvelukonsepteissa huomioon ja ne

toimivat maantieteellisesti eri alueilla.

Englannissa on muutamia innovatiivisia palveluntarjoajia. Yksi niista on Digetex Itd,
jolla on yli 40 vuoden kokemus tekstiilien ja tapettien painamisessa seka 14 vuoden
kokemus digitaalisessa tekstiilitulostuksessa. Yritys tarjoaa palveluita tavalliselle
kuluttajalle ja yrityksille. Yritykselld on pohjamateriaalivaihtoehtoja perati 150. Digetex
myy tapeteista, rullaverhoista ja sisustustyynyista koostuvaa mallistoaan netin kautta
kuluttajille. Digetex Ltd:n suunnittelustudion johtaja Debra McKeegan on suunnitellut
yritykselle tapetti- ja kangasmallistoja, joista yksi mielenkiintoisimmista sisaltaa
historiallisten tapettikuosien digitoituja ja uudelleen tuotantoon otettuja malleja.
Koristetyyny maksaa 34 €/kpl ja rullaverho 148,50 €/kpl. Asiakas voi tilata omista
kuoseistaan kankaan SurfacePatternPrint -sivuston kautta. Palvelu tarjoaa tulostusta
reaktiovareilla luonnonkuiduille. Hinta tulostukselle on pohjakankaasta riippuen 35,50-
39,50 €/m. Tulostusmetrimaarissa ei ole minimia ja toimitusaika on noin 10-21

tydpaivas. (Digetex 26.5.2014)
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Kuva 7. Digetex tarjoaa kuluttajille verkkokauppansa kautta tapetteja, rullaverhoja ja
sisustustyynyja.
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http://www.digetexhome.co.uk/collections/typography-cushions/products/classic-garage-cushion
http://www.digetexhome.co.uk/collections/vintage-maps/products/voyager

Skotlantilainen Centre for Advance Textile (CAT) on Glasgow School Of Art
oppilaitoksen yllapitama tutkimus- ja palvelukeskus, joka tarjoaa kuluttajille ja yrityksille
mahdollisuuden tilata digitaalisesti tulostettuja kankaita. Centre for Advance Textile
palvelu- ja tutkimuskeskuksen perusti samasta oppilaitoksesta valmistunut Alan Shaw
vuonna 2000 ja palvelukeskuksen nykyinen nettisivusto on lanseerattu vuonna 2011.
Oppilaitoksella on kaytossa kaksi Storkin Saphire -tulostinta ja tulostusvarijar-
jestelmaksi on valittu reaktiovarit. Sivustolla kerrotaan koulun hankkineen juuri uuden
tulostimen ja jalkikasittelylaitteen, joilla he pystyvat tajoamaan entista laadukkaampaa
palvelua. Pohjakangasvaihtoehdot ovat puuvilla, villa, silkki ja pellava. Kankaan tulostus
maksaa 44 €/m ja pohjakaiden hinnat ovat 7-19€/m . Minimitilausmaara on 30 cm ja
kertatulostuksen maksimi pituus on 10 metrid. Palvelukeskuksesta saa myds apua
kuosin suunnitteluun. Suunnittelupalveluista veloitetaan 56 €/h. Tilauksen toimitusaika
on 10-15 tyopaivaa. CAT:in kautta voi tilata myds klassikkomallistosta digitalisoituja
Lucienne Dayn, Sylvia Chalmersin, Robert Stewarsin ja Lana Mackinnonin 50- ja 60

lukujen kangasmalleja. (Catdigital 16.8.2014)

Kuva 8. Timorous Beastiesin Grand Blotch Damask- kuosi verhoilukankaana.
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http://www.catdigital.co.uk/pages/%2029.6.2014

Espanjalainen Printtex Digital Textile SL myy tulostimia seka esi- ja jalkikasittelyyn
tarkoitettuja laitteita. Yritys on erikoistunut joustaville materiaaleille tulostamiseen.
Printtex Digital Textile toimii vaatetusalan yritysten kanssa yhteisty0ssa. Yritys tarjoaa
kankaiden tulostus-, leikkaus- ja ompelupalvelua eli koko tuotantoketjua vaatetusalan
yrityksille. Verkkosivuilla kannustetaan kuluttajia suunnittelemaan itselleen oma T-paita
printti ja tilaamaan personoitu paita verkkokaupasta hintaan 34,50€. Yritys myy omaa T-

paita ja leggins mallistoaan netissa. (Printtex 18.6.2014)

Kuva 9. Printtex Digital Textile on erikoistunut joustavien materiaalien tulostamiseen.
Miljoonien vdrien kdytté ndkyy yrityksen omassa mallistossa.
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Saksalainen Blanke on toiminut vuodesta 1948. Silla on 250 tyontekijaa ja vuodessa
yrityksessa valmistetaan 30 000 nelidta kangasta. Yrityksella on oma suunnitteluosasto
ja kuosimallisto. Se valmistaa polttopainettuja seka digitaalisesti tulostettuja sisustus-
kankaita. Blankella on my6s kankaiden viimeistelyyn liittyvia palveluita. Yritykselld on
hyvat verkostot kankaiden valmistajiin ja asiakkaalla on mahdollista testata uusia
innovatiivisia kangasmateriaaleja. Ensin asiakkaalle tehdaan 2-10 metrin koetulostus,
jonka perusteella vareja saadetaan asiakkaan toiveiden mukaan. Tilauksen yksityiskoh-

dista ja hinnoista sovitaan henkilokohtaisessa konsultaatiossa. (Blanke 26.5.2014)

']
’

EivoCorpiMA
COHLLECTIONS = i

D z=ing JOOP

"._.‘- . ]
¢+ ¢fi-n baumann
Desz=sin: TERAZZO

Kuva 10. Blanke toimii monien vahvojen eurooppalaisten tekstiiliyritysten kanssa
yhteistyossa.
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Italialainen digitaaliseen tekstiilitulostukseen erikoistunut vuonna 1975 perustettu
Avantgarde otti ensimmaisten joukossa digitaalisen tekniikan kayttdonsa 1980 -luvulla.
Yritys tarjoaa asiakkailleen valmiin kaksi kertaa vuodessa uudistuvan kuosimalliston.
Asiakas voi valita mallistosta mieleisensa kuosin, jota personoidaan hanen toiveidensa
mukaisesti. Asiakkaan valitsemaan kuosiin voidaan esimerkiksi vaihtaa varitysta tai
skaalata kuosiraportin kokoa tuotteeseen sopivaksi. Yrityksen palveluksessa toimii 30
suunnittelijaa. Kankaat voidaan tulostaa my0s asiakkaan omista kuoseista. Yritykselld on
kaytossaan kymmenen uusinta tekniikkaa hyddyntavaa digitaalista tekstiilitulostinta,
jotka pystyvat tulostamaan kaikille pohjakankaille myds nahalle. Laitteet soveltuvat
isompien ja pienempien sarjojen tuotantoon. Digitaalisuuden ansiosta kankaiden

tilaaminen ja valmistus on nopeaa seka vaivatonta. (Avantgarde 26.5.2014)

Kuva 11. Dsquared 2 -vaatemerkin Avantgardella kolmelle eri pohjamateriaalille
tulostettu kangas on kdytdssd malliston eri tuotteissa. Takkiin on lisdtty kimaltelevia
Yksityiskohtia.
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Yhdysvaltalainen Spoonflower on toiminut vuodesta 2008 ja sen yritysidea perustuu
digitaalisesti tulostettujen sisustuskankaiden, tarrojen ja tapettien myyntiin tavalliselle
kuluttajalle internetissa toimivan portaalin kautta. Kuluttaja suunnittelee kuosit itse tai
valitsee ne valmiista mallistosta. Mallisto koostuu internetyhteison suunnittelemista
kuoseista ja kuosin suunnittelija saa kankaan myynnista sovitun prosenttiosuuden.
Mallistosta ostettu kangas maksaa noin 25€/m. Omasta kuosista kankaan tulostaminen
maksaa pohjakankaasta riippuen 12,50-28€/m, Spoonflower internetyhteisdssa on jo
miljoona rekisteroitynytta kayttdjaa ympari maailmaa ja se on ensimmaisia taysin
internetissa toimivia digitaaliseen tulostamiseen erikoistuneista yrityksia. Yrityksella on
tallda hetkellda kaytossa 30 tulostinta. Yritys tulostaa kuosit kankaalle tai paperille.
Kangastulostimissa kaytetdan pigmenttivareja ja pohjakankaat ovat paasaantoisesti
luonnonkuitua. My6s orgaanisia vaihtoehtoja 16ytyy. Tilauksissa ei ole minimimetrimaa-
raa ja tilauksen saa postilla toimitettuna. Yritys jarjestda joka viikko asiakkailleen
teemasuunnittelukilpailun. Asiakas voi myyda yrityksen nettisivujen kautta omia
kuosejaan ja esitella niista valmistettuja tuotteita. Spoonflowerin luoma internetportaali
on helppokayttdinen ja vetoaa varsinkin DIY tyyppisiin kuluttajiin. (Spoonflower

16.5.2014)

Kuva 12. Spoonflower kannustaa kuluttajaa tuotteistamaan inspiraationsa kankaaksi,
tapetiksi, tarraksi tai lahjapaperiksi. Christine Twittin Recent Arrival -kuosi tyynyssé,
kassissa ja sisustustaulussa.
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Printech on Intialainen tekstiilien kuviointiin erikoistunut yritys. Yritys on perustettu
2007 ja silla on noin 100 tydntekijaa. Liikevaihto on noin 10 miljoona USD. Toimitusjoh-
tajan toimii Mr. Siddharrthha A Jain. Printech kuvioi kankaita siirtopaino- ja silkkipaino-
tekniikalla seka digitaalisella tekstiilitulostimella. Printechilla on kaytossaan Konica
Minolta Nessenger 5 -tulostimia, Monti -siirtokuvatulostimia ja Mimakin JV-5 -
tulostimia. Yritys esi- ja jalkikasittelee kankaat itse. Printechilla on useita tekstiilivarijar-
jestelmia kaytossaan, joten se pystyy tulostamaan maksimissaan 150 cm leveille
synteettisille- ja luonnonkuituisille kankaille. Minimitilausmaara on 10 metria. Kun
asiakas tilaa kangasta Printechilla, hanen taytyy lahettaa kuosimalli 300 dpi resoluutiol-
la, 1:1 koossa ja TIF -formaatissa. Tilauksen mukaan kannattaa laittaa mukaan jonkinlai-
nen referenssi, esimerkiksi paperituloste, lopullisista vareista. Pohjakankaista ei ole
minkaanlaista kuvakirjastoa, eikd sivuilla mainita voiko materiaalindytteet tilata
etukateen. Jokainen tilaus vaatii henkilokohtaisen konsultaation, missa asiakkaalle
selviaa esimerkiksi tilauksen hinta. Sivustoilla ei ole hinnastoa, mutta yritys mainitsee
olevansa erittain edullinen palveluntarjoaja kilpailijoihinsa verrattuna. Printech tulostaa
kankaita esimerkiksi Ikealle, Paul Smith ja Tarun Tahiliano -brandeille. (Printtech

5.8.2014)

Kuva 13. Paul Smithin humoristinen sienikuosi miesten paitapuserossa.
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2.2  Digitaalisen tekstiilitulostuksen kehittyminen Suomessa

Julkaisijan toimittaja Tiina Ruulio (2013, 27) toteaa artikkelissaan, etta tekstiilien
digitulostus saattaa olla tulevaisuudenala Suomessa. Han on haastatellut artikkeliaan
varten Aalto -yliopiston Kirsi Niinimékea ja Printscorpion Tommi Helmista. DIGItex eli
Tekesin tukema Tulevaisuuden digitaalinen tekstiilitulostus -hankkeen promoottorien
Niinimden ja Helmisen mukaan tekniikalla on kysyntdad Suomessa pienemman
mittakaavan kestavalle tekstiilituotannolle, kuten esimerkiksi mainoskangastuotteiden ja
lyhyiden vaatesarjojen tuotannolle. Isomman mittakaavan tuotantoa on jo Euroopassa.

(Ruulio 2013, 27)

Suomeen digitaalinen tekstiilitulostus rantautui vuosituhannen vaihteessa. Sublimaa-
tiotekniikka (siirtopaino) oli jo melko yleisesti kdytdssa mainospuolella, mutta suoraan
kankaalle tulostus oli harvinaisempaa. Ensimmaisia merkittavia tienavaajia olivat
graafiseen painotekniikkaan erikoistuneet Metrix ja Jarkoskuvan Ari Jarna. Han kutsui
muutamia tekstiilisuunnittelijoita tutustumaan digitaaliseen tulostustekniikkaan 2000 -
luvun alussa (Helenius 2014). Vallila Interior on sveitsilaisen Otto Bernerin vuonna 1935
perustama perheyritys, joka toimi pitkdan nimella Vallilan Silkkitehdas. Toimintakentan
muutoksen vaatiman digitalisoitumisen myo6ta yrityksen nykyinen johtaja Anne Bernerin
mukaan syntyy uusia mahdollisuuksia brandin vahvistamiseen sahkdisessa maailmassa.
Digitaalisuus helpottaa myds yrityksen sisdisten toiminnoissa tavaran ja tiedon

liilkkumista. (Tekes 17.3.2014.)

Ari Jarna perusti Vallila Interiorin ja Zorron kanssa Arazzo Oy:n vuonna 2006. Arazzo
Oy keskittyy pehmeiden ja kovien materiaalien digitaaliseen tulostamiseen ja sen
asiakaskunta laajeni mainospuolelta sisustuspuolelle (Saastamoinen 2014). Vallilalla oli
tuolloin edistyksellinen interaktiivinen BonBon kakku -kilpailu. Kilpailun voittajakuosit
tulostettiin digitaalisesti kankaalle Arazzossa. BonBon kakku - kilpailu toimi puhtaasti
internetin valityksella ja siind kuluttaja suunnitteli kuosit. Kilpailun voittaneista kuoseista
valmistettiin jattimaisia sakkituoleja ja muita tekstiilituotteita, joita kuluttaja pystyi
ostamaan verkkokaupan kautta itselleen. Kristen Turner (2008) vaittaa Ponogo -

blogissaan, ettd suunnittelijat eivat saaneet palkkioita suunnittelemistaan voittajakuo-
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seista. Vallilan Kaksio -blogissa kerrotaan, ettd suunnittelijat omistavat omat kuosinsa ja
niitd valmistetaan ainoastaan suunnittelijan luvalla. BonBon -tuotteiden kankaat eivat
kestaneet aluksi kovaa kulutusta, koska ne tulostettiin pigmenttivareilla puuvillalle.
Ongelma kuitenkin korjaantui kun pohjakangas vaihdettiin paremmin kulutusta
kestavaan kankaaseen (Saastamoinen 2014). Kilpailu jai tauolle 2011 kuuden aktiivisen
vuoden jalkeen. Vallilan kangasmallistoihin ilmestyi Arazzon perustamisen aikoihin
digitaalisesti tulostetut sisustuskankaat. Arazzo Oy irtautui Vallilasta taloudellisten
syiden takia 2009 ja yrityksen johtoon nousi Santeri Saastamoinen. Pohjakankaat ovat
paasaantdisesti tekokuituisia, mutta luonnonkuituisia vaihtoehtojakin 16ytyy. Yritykselta
l6ytyy myOs paljon kovia materiaalivaihtoehtoja. Arazzossa on kaytdssa tekstiileille
tulostettaessa dispersiovarit, pigmenttivarit ja sublimaatiovarit. Hinnat sovitaan asiakas-
ja projektikohtaisesti. Jos asiakkailla on yhteistydsopimus Arazzon kanssa, korkealaatui-
sen tulostuksen nelidhinta on noin 9-11€ ilman pohjakangasta. Jos asiakas haluaa

tulostaa omalle materiaalilleen niin ensimmaiset neliot maksavat noin 40-50€.
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Kuva 14. Arazzon pohjamateriaalivalikoima on monipuolinen. Tulostuksia pystytéan
tekemdan muun muassa tarralle, paperille, puulle, metallille, muoville ja kankaalle.
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Finnlayson Oy:n perusti skotlantilainen James Finlayson vuonna 1820 Tampereelle. Se
on yksi tunnetuimmista ja vanhimmista tekstiilialan yrityksistda Suomessa. Yrityksen
verkkosivuilla  kerrotaan, ettd Finlayson-kodintekstiileissa kaytettavaa kangasta
painetaan ja varjataan vuosittain noin 4 miljoonaa metria ja siita valmistetaan noin 900
000 tuotetta. Jatkuvan tuotekehityksen avulla Finlayson voi tarjota entistda ymparisto-
myodtaisempia tuotteita. Vuonna 2012 Finlayson toi markkinoille elinkaarensa paattyessa
taysin biohajoavat Cradle to Cradle -sertifioidut Polku-pyyhkeet. Valikoimassa on myds
Reilun kaupan puuvillasta valmistettuja pyyhkeita. Finlayson- ja Familon-tuotteiden
valmistuksessa kaytetty moderni tuotantotekniikka saastaa energiaa ja vetta (Finlayson
15.8.2014.). Mainostoimisto Bob the Robotin Kurttila ja Pesonen ostivat kesdkuussa
2014 Finlaysonin CapMainin hallinnoimilta rahastoilta ja pyrkivat kehittamaan
pitkdjanteisesti Finlaysonin vanhaa rakastettua brandia ja tuomaan lisda rohkeutta seka

uutta intoa yritykseen (Talouselama 12.6.2014).

Suomalaisista painokankaan valmistajista Finlayson Oy oli digitalisoitumisessa
ensimmaisten joukossa. CAD -ohjelmien rinnalle otettiin kayttoon digitaaliset tulosti-
met. Tekstiiliteollisuuden digitalisoitumisen myo6ta Finnlaysonin  painokaaviot ja
rotaatiorullat alettiin kaivertamaan digitaalisesti laserilla, kuosiraportit koetulostetaan
paperille tai kankaalle. Kuoseille tehdaan varitykset ja varivaihtoehdot tietokoneella ja
kuosit sijoitettaan tuotekuviin CAD —ohjelmilla, jolloin katalogien tuotekuvia varten ei
tarvitse valmistaa enda kangasta. Protomalliston kankaat tulostetaan digitaalisesti.
Kaaridisen muistiedon mukaan Finlayson otti ensimmaisen digitaalisen tekstiilitulosti-
mensa kayttoon vuonna 1994, jonka korvasi uudempi malli 2001. Tulostimissa kaytettiin
pigmenttivdreja, jotka tukkivat helposti tulostinpdat eivatka varit vastanneet kuosien
todellisia vareja. Koska lopullinen painotekniikka oli perinteinen rotaatiopaino,
kankaiden visuaalisessa ilmeessa ei hyddynnetty tulostustekniikan kaikkia mahdolli-

suuksia. Finlaysonin viimeisin tulostin poistui kaytdsta vuonna 2007. (Kaariainen 2014)
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Kuviollisten kankaiden valmistukseen erikoistunut Printscorpio Oy on perustettu
vuonna 1984. Printscorpio Oy, Helmipaino Oy, Flagmore Oy ja ParadoxPeriod Oy
toimivat samalla tehdasalueella Aitoossa. Samalla paikalla aloitti toimintansa suomalai-
sittain merkittava tekstiilipaino E. Helenius Oy. Se toimi Aitoossa 1960 -luvusta 2000 -
luvulle saakka. E. Helenius Oy painoi kankaita muun muassa Marimekolle, Suomen
Trikoolle, Vuokolle, Virkkeelle ja Nansolle. Sen legendaarisena toimitusjohtajana toimi
Erkki Helenius elamansa loppuun asti vuoteen 1977. E. Helenius Oy:n tuotantopaallikdon
Kalevi Helminen lahti yrityksesta 1975 ja paatyi uudistamaan Helsingin taidevarjaamon
toimintaa. Myohemmin Kalevi Helminen oli mukana Helsingin Lippupaino Oy:n
toiminnassa ja kun Helsingin taidevarjaamo teki konkurssin 1982, paatti K. Helminen
perustaa Helmipaino Oy:n, joka toimi myds Aitoossa. Printscorpio Oy:n perustivat Kalevi
Helmisen jalkeldiset Jarkko, Tommi ja Outi Helminen sekd heidan puolisonsa Ari
Jarvinen ja Anne Karpanniemi. Ensimmainen digitaalisen painokoneen yritys hankki
vuonna 1998. Sen ansiosta yritys pystyy toimittamaan nopeasti pienia tilauksia laadusta
tinkimatta. Printscorpio painaa kangasta seripainolla ja digitaalisella tekstiilitulostimella
ulko- ja sisakayttoon. Printscorpiolta voi tilata vahintaan kolmen metria kangasta omalla
kuosilla yrityksen painopohijille tulostettuna. Jos asiakas haluaa painattaa kuosin omalle
kankaalleen, minimitulostusmaara on 50 metria. Kolmen metrin minimitilaus maksaa
65€/m. Metrihinta laskee asteittain ja 500 metrin tilaus maksaa 12€/m. Yritys kayttaa
digitaalisissa tekstiilitulostimissaan useita eri tekstiilipainovarijarjestelmia, joten kaikille
kangaslaaduille tulostaminen on mahdollista. Yrityksen uusin tulostin toimii reaktiova-
reilld ja silla testataan myds joustavalle trikooneulokselle tulostamista yhteistydssa
suomalaisen neulevalmistaja Orneule Oy:n kanssa. Printscorpio Oy pyrkii uudella
laitteellaan laajentamaan markkinoitaan paremmin vastaamaan vaatetusalan tarpeita.
Yritys pyrkii edistamaan digitaalista tekstiilitulostusta Suomessa toimiessaan Tekes

rahoituksella pydrivan Digitex- hankkeen promoottorina. (Raitio 2006) (Helminen 2014)
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Kuva 15. Printscorpion Oy:n asiakkailleen tulostamia kankaita. Yihdalld Miun silkki-
viskoosimekkoja ja alhaalla Reinon ja Ainon tossu muumikuosilla.

30



Metropolia Ammattikorkeakouluun digitaalinen tekstiilitulostin hankittiin vuonna
2002. Laitevalmistaja Storkin Amber nimisessa digitaalisessa tekstiilitulostimessa
kaytetaan reaktiovareja ja pohjakankaana luonnonkuituja. Pohjakankaat tilataan
Englannista valmiiksi esikasiteltyina. Pohjamateriaalivaihtoehtoina on puuvilla-, pellava-,
villa- ja silkki kankaita. Talla tekniikalla tulostetut kankaat sopivat erinomaisesti tuntunsa
puolesta ihoa vasten kaytettaviin tuotteisiin. Metropoliassa paatettiin alusta lahtien
tarjota digitaalista tekstiilitulostuspalvelua muille oppilaitoksille, yrityksille ja kuluttajille.
Palvelutoimintaa yllapidetadn opetuksen ohessa ja useat Metropolian tekstiilisuunnitte-
lun projektit liittyvat digitaaliseen tekstiilitulostukseen. Tekstiilisuunnittelun koulutuk-
sessa pyritdan hyddyntamaan kaikki digitaalisen tulostamisen mahdollisuudet.
Metropolia on jarjestdnyt useita seminaareja yhteistydssa hollantilaisen laite- ja
mustevalmistaja Storkin seka ranskalaisen ohjelmistoja myyvan Lectran kanssa
digitaaliseen tekstiilitulostamiseen ja tekstiilialan CAD -ohjelmistoihin liittyen. Metropo-
lia on omien kokemustensa kautta jakanut tietoutta aiheesta kiinnostuneille yrityksille ja
oppilaitoksille. Talla hetkelld Metropolia etsii uuttaa tehokkaampaa, tuotannollisesti
paremmin palvelutoimintaan sopivaa tulostinta. Metropolia AMK on toiminut

yhteistydssa Arazzo Oy:n ja Printscorpio Oy:n kanssa jo useita vuosia.

Ile apteekkari Mikan
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Kuva 16. Metropolia AMK:n Porvoon museolle digitalisoitu ja tulostettu verhb//ukhbas
Iliris jugend —kalusteissa.
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Kuva 17. Ylhdalld Johanna Blomin kilpailumallisto, jossa Sini Mékeldn suunnittelemat
perhoskuosit keskelld opiskeljjoiden kuosit Tuiti Pajun suunnittelemissa jéttityynyissa 1-
2-3 Helsinki en Seine -tapahtumassa ja alhaalla metron penkit on kuvioitu Sanna
Hilppaan suunnittelemalla tarralla.
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2.3 Digitaaliset tekstiilitulostimet

Kuva 18. Lahikuva Kornit Digitalin Allegro -tulostimesta, miten vdarit ohjataan putkien
kautta tulostuspaihin.

Digitaaliset tekstiilitulostimet ovat kehittyneet valtavasti kymmenen viimeisen vuoden
aikana (Kuva 19). Alkuvaiheessa graafiseen kayttoon tarkoitetuilla laitteilla tulostettiin
kuviot sublimaatiovareilla siirtopainopaperille, josta kuvio siirrettiin lammon avulla
tekokuituiselle kankaalle. Sublimaatiotekniikka on kehittynyt laadullisesti ja se on
edelleen hyvin yleisesti kaytdssa pehmeissa graafisen puolen mainostuotteissa ja
ulkokayttoon tarkoitetuissa sisustustuotteissa. Toinen tekokuiduille toimivat vérit ovat
UV tulostusvarit joiden jalkikasittelyksi riittda LED valo. Valo on integroitu tulostimeen
eika kangasta tarvitse siirtaa laitteesta toiseen jalkikasittelya varten. Talla tekniikalla varit
jaavat kankaan pintaan, jolloin kankaan hankauksen kesto on huono ja tuntu muovi-

mainen. UV varit ovat kdytossa lahinna pehmeissa mainostekstiileissa.

Ruby-V-i

Kuva 19. Storkin tulostimien kehitys 2000-2014 vuosien vélilld Amber-Ruby-Leopard.
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Seuraavassa kehitysvaiheessa laitteissa korvattiin paperirullat kangasrullilla ja paino-
musteet tekstiilipainomusteilla. Kuvio tulostettiin suoraan kankaalle. Laitteissa on
mahdollista kdyttaa dispersio-, happo-, pigmentti- ja reaktiovareja, mutta useimmiten
vain yhta tekstiilivarijarjestelmaa kerrallaan. Painopohjina toimivat seka luonnonkuitui-
set etta tekokuituiset kankaat. Useimmat yritykset valitsivat kayttéonsa pigmenttivarit,
koska niita voi kayttaa seka tekokuituisille ettd luonnonkuituisille pohjakankaille.
Pigmenttivareilld tulostettaessa pohjakankaalle ei tarvitse tehda esikasittelyja ja
jalkikasittelyksi riittaa kuumakiinnitys. Pigmenttivarit ovat kuitenkin koostumukseltaan
paksumpia kuin muut tekstiilivarit, jolloin ne tukkivat helpommin tulostuspaat ja
kuivuvat laitteen sisaan. Luonnonkuituisille kankaille tulostettaessa myds varien kirkkaus
ja kulutuksen kesto ei ole riittavan hyva (Kuva 20). Monet luonnonkuituisia pohjakankai-

ta kayttavat yritykset vaihtoivatkin pigmenttivarit reaktiovareihin.

Kuva 20. Arto Mankisen Primavera -kuosi tulostettuna sublimaationa polyesterille ja
pigmenttivareilld pellavalle. Oikean puoleisesta, kerran pestystd pellavakankaasta nikee,
miten vérit haalistuvat jo ensimmadaisessa pesussa.

Paremmin digitaalisissa  tekstiilitulostimissa luonnonkuituituisille  pohjakankaille
tulostettaessa toimivat reaktiovarit. Reaktiovarien ongelma on sen vaativa tuotantopro-

sessi. Pohjakankaat vaativat esikasittelyn. Esikasittelyssa varien vaatimat kiinnitysaineet
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siirretdan pohjakankaalle tulostamalla, painamalla tai upottamalla kangas painopastaan.
Pohjakankaita voidaan ostaa valmiiksi esikasiteltyina tai yritykset esikasittelevat kankaat
itse. Jokaiselle pohjakankaalle taytyy tehda oma variprofiili, jotta varit tulostuvat aina
samalla laitteella samanlaisina. Jos tulostin, varijarjestelma tai pohjakankaan laatu
muuttuu, variprofiili taytyy uusia. Jalkikasittelyna tulostamisen jalkeen kangas hoyryte-
téan ja ylimaardinen vari sekd painopasta pestaan pois kankaasta. Varihallinta on
vaativaa, koska lopullinen vari tulee nakyviin vasta kaikkien jalkikasittelyiden jalkeen.
Reaktiovarit antavat kankaalle kirkkaat varit ja ne menevat kankaan kuituun sisaan,
jolloin luonnonkuituinen kangas tuntuu mukavalta ja pehmealta ihoa vasten. Reaktiova-
reillda tulostettujen kankaiden valonkesto ei ole erityisen hyva (Kuva 21), mutta
hankausta ja pesua kangas kestaa hyvin. Kangas venyy jalkikasittelyissa, jolloin
kutistuminen ja venyminen taytyy huomioida kuvion suunnittelussa. Vaatetuskankaiden
tulostamisessa kadytetaan paljon reaktiovareja kankaan hyvan tunnun ansiosta eika

valonkestokaan ole ongelma, koska vaatteiden kayttoika on suhteellisen lyhyt.
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Kuva 21. Tuiti Pajun Luukku-kuosi on tulostettu reaktiovdreilld puuvillalle neljd vuotta
sitten 2010. Kankaasta valmistettu tyyny altistui valolle yhden kesan ajan, jolloin kuvio ja
Véri katosivat kankaasta miltei kokonaan.

Urheiluvaatteiden tulostaminen tuo omat haasteensa digitaalisille tekstiilitulostimille.

Urheiluvaatteissa kaytetdaan muunto- ja tekokuituja ja ne sisaltavat usein myos teknisia
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innovaatioita. Urheiluvaatteita pestaan usein ja ne hiertyvat kaytossa poikkeuksellisen
paljon, jolloin kankaan hankauksen kesto on koetuksella. Venyvyysongelman ratkaise-
miseksi digitaalisiin tulostimiin kehitettiin liimaviira, joka pitaa kankaan suorassa, eivatka
kankaan reunat kaperry tulostuksen aikana. Kuvion suunnittelussa taytyy ottaa
huomioon venyvan kankaan rajoitukset. Urheilukankaan kuvioinnissa kannattaisi kayttaa
abstrakteja malleja, jolloin sen venyminen ei haittaa (Kuva 22). Polyamidi-lycralle, silkille
ja villalle tulostettaessa parhaiten toimivat happovarit. Happovareilla tulostetut kankaat
taytyy hoyryttda ja pesta tulostuksen jalkeen. Happovarien kulutuksen-, pesun- ja

valonkestavyys on erinomainen. Joustavien urheilukankaiden tulostuksessa kaytetaan

usein myds reaktiovareja.

Kuva 22. Dsquared 2 vaatemerkin lycralle tulostetut korinpohjakuosisissa bikineissd
kuvio mukailee vaatteen muotoa.

Gerrit Koele (2014, 35) kirjoittaa Ecotextile News lehdessa, etta Ten Cate Digital Textile,
laitevalmistaja Reggiani Macchine ja Xennia Technology ovat kehittdneet European
Innovation -ohjelman puitteissa tekstiiliteollisuuteen digitaalista tulostustekniikkaa
hyddyntavan viimeistelylaitteen. Laitteella pystytdan tulostamaan erilaisia viimeiste-
lynesteitd kankaille tarkasti madariteltyihin kohtiin. Kangasta ei tarvitse upottaa

nesteeseen vaan haluttu viimeistelyneste tulostetaan kankaalle. Nain kemiallisia aineita
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sisdltavaa jatevetta syntyy marginaalinen maara vanhaan menetelmaan verrattuna.
Erityisesti teknisissa tekstiileissa kaytetaan erilaisia viimeistelyja. Jos esimerkiksi
likaahylkivat kasittelyt toimivat halutulla tavalla, ei kankaita tarvitse pesta niin usein kuin
normaalisti, jolloin tekstiilin huoltoon liittyvat kasittelyt vahenevat. Talla hetkelld Ten
Cate kayttaa kyseista teknologiaa puuvillaisten ja tydvaatteissa kaytettyjen puuvilla-
polyester kankaiden kasittelyssa. Kasittelyn etuna on se, ettd kankaan ulkopuolen voi
kasitella esimerkiksi likaa hylkivalla aineella ja sisapuolen voi jattaa kasittelematta tai
kasitella toisenlaisella viimeistelyaineella. Uudenlaista digitaalista tulostustekniikkaa

voidaan teoriassa kayttaa myos kankaiden varjayksessa. (Gerrit Koele 2013, 35)

Italialainen tekstiilipainovarien valmistaja Grafco on kehittanyt Storkin edustajan Jahicin
mukaan erikoisnesteen, joka helpottaa varin kuituun imeytymistd. Erikoisneste
tulostetaan kuvioitaviin kohtiin ennen varsinaisen varin tulostamista. Nesteelld
kasitellyissa kohdissa varit imeytyvat paremmin kuituun (Kuva 23). Ohuista kankaista

saadaan talla menetelmalla Grafcon mukaan kaksipuoleisia (Jahic 2014).

Kuva 23. Grafcon erikoisnesteelld késitellyn ja digitaalisesti tulostetun silkkikankaan
oikea ja nurja puoll.

Tulostimissa kaytetyt printtipaat ovat koko tulostustekniikan ydin. Vanhoissa laitteissa

tulostinpaita oli vain muutama, jolloin tulostus oli hidasta. Mitda enemman tulostimella
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on tulostinpaita sitd nopeampaa tulostaminen on. Kahdella Epson DX4 tulostinpaalla
nopeus on parhaalla tulostusresoluutiolla 60 cm/h kun taas kahdeksalla tulostinpaalla
tulostetaan kangasta parhaalla resoluutiolla 140 nelidta/tunnissa. Vanhoissa laitteissa
paras tulostusresoluution on 700 dpi, kun taas uusissa tulostinpdissa se on 1440 dpi.
Uusissa laitteissa tulostuspaassa on enemman tulostuspisteita (nozzle), mika kaytannds-
sa tarkoittaa sitd etta tulostuspaiden maaralla ei enda ole niinkdan merkitysta vaan
kuinka monta tulostuspistetta tulostuspaa sisaltaa (Kuva 24). Heraa kuitenkin kysymys,
tarvitseeko kankaalle tulostettaessa olla yhtd tarkka tulostusjalki kuin paperille
tulostaessa? Vanhalla tekniikalla toimivissa tulostimissa kaytetdan samanlaisia
printtipaitd kuin paperitulostimissa, mutta uusien tulostimien printtipaat on suunniteltu
nimenomaan tekstiilivareille ja kankaalle tulostamiseen. Uudenlaisilla printtipailla
voidaan tulostaa nopeasti hyvdlaatuista, tarkkaa jalkea kankaalle (Provost 2014).
Printtipdiden etdisyytta kankaasta voidaan myos saataa, jolloin yha paksumpia kankaita
pystytaan tulostamaan digitaalisesti. Myds tulostuspisteen kokoa voidaan saataa
pohjakankaan laatuun sopivaksi (Helminen 2014). Jos kangas on harvasidoksinen, ei
siihen printattaessa tarvitse kayttdaa pienintd mahdollista tulostuspistetta. Riippuen
kankaan laadusta pohjakankaasta irtoaa nukkaa tulostuspaihin, jolloin tulostuspaat
tukkeutuvat. Tulostin puhdistaa nukan pois saannéllisin valein, mutta pidemman paalle
nukka saattaa rikkoa tulostuspaan. Printtipda saattaa menna rikki myds osuessaan

pohjakankaaseen ja uuden hankkiminen maksaa useita tuhansia euroja.

Kuva 24. Vasemmalla normaalin kokoisessa pienempien sarjojen tuotantoon tarkoitettu
vanhaa tekniikkaa oleva tulostuspad Epson DX4 (2x180 nozzles, 8 heads, 2880nozzle).
Oikealla MS La Rio massatuotantoon tarkoitetussa laitteessa kaytetty uudellainen alaa
mullistava tulostinpda Kyocerak/4B (2656 nozzle, 7 colors, with two beam configuration,
238 heads, 632 128 nozzles).

Varilaajuudessakin on tapahtunut kehitystd. Vanhalla tulostimella tulostettaessa

kaytossa oli kuusi varia: magenta, sininen, turkoosi, oranssi, keltainen ja musta.
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Ongelma vanhoilla laitteilla tulostettaessa on vaaleissa pastelleissa savyissa, harmaissa
savyissa ja mustan intensiivisyydessa. Pastelleja vareja kaytettdessa tulostusjalki on
rakeinen ja epatarkka. Harmaat savyt kadntyvat vihertavaan, punertavaan tai sinertavaan
suuntaan, koska sdavy muodostuu useammasta varista. Musta jaa luonnonkuiduille
tulostettaessa graniitin harmaaksi. Naihin ongelmiin on kehitetty uusia tekstiilivareja
kuten harmaa ja syva musta. Uusissa tulostimissa varilaajuus on huomattavasti

suurempi kuin aikaisemmin.

Laitevalinnassa ja alihankinnan valinnassa kannattaa ottaa seuraavia asioita huomioon:

. Mihin tuotteeseen tulostettu kangas on tarkoitettu

. Kuinka pitkia sarjoja kangasta on tarkoitus tulostaa

. Minkalainen tulostettava kuvio on ja kuinka tarkasti varien tulee olla maaritelty

. Tulostusnopeus

. Tulostustarkkuus

. Toimitusajat (pohjakankaat, huoltopalvelut, varit, varaosat)

. Tulostetun kankaan kestot

o Laitteeseen valitun tekstiilivarijarjestelman vaatimat esi- ja jalkikasittelyt

o Minkalaiset tulostuspaat laitteessa on ja kuinka monta niita on

. Kuinka monta varia laitteeseen saa 6-8

o Minka kokoisen tilan laite vaatii ja mita muita teknisia asioita tilassa pitaa
huomioida

o Pitaako laitetta yllapitaa paivittain ja miten toimitaan loma-aikoina

o Mista laitteen tukipalvelut tilataan tarvittaessa
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2.4  Digitaalisen tekstiilitulostuksen tarkastelu kestavan kehityksen nakdkulmasta

Yksi tapa toimia kestavan kehityksen kannalta tehokkaammin, on kehittaa alalle teknisia
innovaatioita. Monelle valmistajalle innovatiivisuus on sita, etta ratkaistaan kestavan
kehityksen ongelmat kehittamalla vahemman saastuttava valmistustekniikka. Kankaiden
tuotantoketjussa on monta vaihetta, missa valmistaja voi toimia tehokkaammin
esimerkiksi kehittamalla tuotantotekniikkaa ja muuttamalla tuotantotapoja. Talla tavalla
ei kuitenkaan ratkaista isointa ongelmaa eli kuluttajakayttaytymista vaan vaihdetaan
vanha raskas tuotantotekniikka uudenlaiseen tehokkaampaan. Pelkastaan teknologian
kehittyminen ei ole ratkaisu kestavan kehityksen ongelmiin, vaan niiden ratkaisu 16ytyy
kuluttajien- ja suunnittelijoiden asennemuutoksesta. Tama on hyva muistaa kun
puhutaan tekniikkaan perustuvista innovaatioista. Toinen kestavan kehityksen
innovaatioita ohjaava voima on lainsdaddantd. Vuonna 2007 astui uusi Registration,
Evaluation and Authorisation of Chemicals (REACH) laki voimaan, joka saataa tekstiilite-
ollisuudessakin kaytettyjen kemikaalien kayttéa maailman laajuisesti. Tekstiiliteollisuu-
dessa on tehty paljon uusia innovaatioita lain saatamisen jalkeen. Tasta yksi esimerkki
on vesiohenteisten taysin luontoon hajoavien pigmenttivarien kehittaminen. Uudenlai-
sia pigmenttivareja voidaan kayttdda myos digitaalisissa tekstiilitulostimissa. (Kate

Fletcher, 2008, 43-47)

LANGAN KANKAAN TUOTTEEN
VALMISTUS VALMISTUS VALMISTUS
INPUT OUTPUT
KUITU LANKA KANGAS
raakamateriaalit tuotteet
engrgia jatevesi
vesi ilmastopadstot
kemikaalit V”MHSTELYEROSESSIT _— kiintedt jatteet
tyévoima kehruu, pesu, valkaisu, varjays, paino, jalkikasittely

Kuva 25. Tekstiiliteollisuuden tuotantoketjun prosessikartta. (Kate Fletcher 2008, 47)
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Kaikkein saastuttavimmat ja luontoa kuormittavimmat tydvaiheet tekstiiliteollisuudessa
ovat kankaan-, langan- ja kuidun viimeistelyprosessit; kehrays, pesu, valkaisu, varjays,
paino seka jalkikasittelyt hoyrytys ja kuumakiinnitys (Kuva 25). Kate Fletcher (2008, 48-
49) ehdottaa Sustainable Fashion and Textile -kirjassaan seuraavia kaytannontoimia
ymparistokuormituksen vahentamiseen. Valmistajien tulisi minimoida tuotantovaiheet,
valita “puhdas” tuotantotekniikka, kayttda automatisoituja suljettuja prosesseja
kemikaalien kaytossa, kayttaa mahdollisimman ekologisia ja vahan myrkkyja sisaltavia
kemikaaleja, véhentaa energian- ja vedenkulutus minimiin, kasitella jatteet ja kierrattaa
hukkamateriaali. Digitaalisella tekstiilitulostustekniikalla voi vaikuttaa suurimpaan osaan
edelld mainituista asioista kun kyseessa on painokankaan tuotantoprosessi (Fletcher

2008, 27).

PERINTEISEN DIGITAALINEN DIGITAALINEN
TEKSTIILIPAINON TEKSTILITULOSTUSPROSESST  TEKSTIILITULOSTUSPROSESSI
PAINOPROSESSI REAKTIOVAREILLA PIGMENTTIVAREILLA

manuaalinen ja kankaan digitaalisen

dlgltaalmen esikasittely t|edqston

tiedosto valmistelu
rot.rullan/seulan digitaalisen

kaiverrus/valo- tiedoston tulostus

tus valmistelu
varikeittio tulostus kuumakiinnitys
rot.rullien ja
seulojen héyrytys

kohdistaminen

painaminen pesu
kuumakiinnitys venytys/
hoyrytys kuivaus
pesu
kuivaus

Kuva 26. Perinteinen ja digitaalinen painoprosessi.
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Perinteinen tekstiilipainoprosessi ja digitaalinen tekstiilitulostusprosessi eroavat
toisistaan radikaalisti. Perinteiseen prosessiin kuluu aikaa, energiaa ja vetta valtavia
maaria. Lisaksi prosessi tuottaa paljon jatevetta ja hukkakangasta. Perinteisessa
painotekniikassa kaytetyt laitteet vaativat paljon tilaa ja tydvoimaa. Perinteista teollista
painoprosessia ei voida kdynnistaa pienia tilauksia varten ja se onkin paaasiallisesti
tarkoitettu massatuotantoon. Massatuotantona kankaita painetaan lahinna kehittyvissa
maissa Aasiassa (Provost 2014). Painominimit ovat satoja metreja. Kasin painaminen on
vaihtoehto teollisille rotaatio- ja laakapainoille. Kasinpainetut kankaat ovat kuitenkin

selvasti kalliimpia kuin teollisesti painetut.

Digitaalisessa tekstiilitulostusprosessissa tuotantoketju lyhenee merkittavasti (Kuva 26).
Tuotanto on nopeaa, energiaa ja vetta kuluu vahan, tydvoimaa ja tilaa tarvitaan murto-
osa perinteiseen painotekniikkaan verrattuna.  Edelld mainituista syistd johtuen
tuotanto voi olla myods paikallisempaa, jolloin kankaita ei tarvitse kuljettaa paikasta
toiseen pitkia matkoja. Hukkaa ei synny, koska digitaalisesti pystytdan tulostamaan vain
tarpeellinen maara kangasta, mika saastaa myds varastointikuluissa. Jatevettd syntyy
vanhaan tekniikkaan verrattuna vahan, koska kankaan pintaan tulostetaan vain
tarpeellinen maara mustetta eika seuloja, rotaatiorullia ja kangasta tarvitse valttamatta
pesta tulostamisen jalkeen. Hukkavaria syntyy vain tulostuspdiden puhdistamisessa ja
reaktiovareilld tulostetun kankaan pesuissa. Reaktiovareilld tulostaessa tuotantoproses-
si on huomattavasti pidempi kuin pigmenttivareilld tulostettaessa. Reaktiovarit vaativat
kankaiden esikasittelyn, missa kankaaseen lisatdaan perinteinen painopasta ja jalkikasit-
telyna varit kiinnitetdaan hoyryttamalla. Pigmenttivarit eivat vaadi esikasittelya ja
jalkikasittelyksikin riittda kuumakiinnitys. Tama lyhentaa merkittavalla tavalla tuotanto-
prosessia. Tutkimustulosten perusteella saa sen kasityksen, ettd kaikkein ekologisin
tekstiilipainotekniikka on digitaalinen tekstiilitulostus, jossa tulostetaan ekologisilla

vesipohjaisilla pigmenttivareilla polyesterikankaalle.
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handle and fastness properties for
many textile market segments
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18%
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Kuva 27. Provostin (2013) visualisointi siitd, miten perinteiselld painotekniikalla painetut
kankaat jakautuvat kangaslaaduittain. Eniten perinteisessa painotekniikassa kdytetdan
puuvillaa.

Ecotextile News (Koele 2014, 35) listasi, miten paljon digitaalinen tekstiilitulostusteknii-

kalla voidaan sdastdaa prosentuaalisesti tekstiiliteollisuudessa materiaali-, vesi-,

varastointi- ja energiakuluissa. Kulutukseen vaikuttavat yritysten tuotanto- ja liiketoi-

mintamallit, joten prosenttiluvut ovat suuntaa antavia.

. Energian kulutus laskee 60%
. Veden kulutus laskee 80%
. Tekstiilipainovarin kulutus laskee 90%
. Hukkavarimaara laskee 90%
. Varastointi kulut laskevat 70%

Kornit Digital esitteli Miinchenissa Fespa Digital 2014 -messuilla The Sigle-Step Solution
tulostusprosessin. Kornit Allegro laitteella tulostetaan Kornitin kehittelemilld ekologisilla
NeoPigment -pigmenttivareilla suoraan kaikille kangastyypeille (Kuva 28). NeoPigment
varit ovat vesipohjaisia ja taysin myrkyttémia 100% luontoon hajoavia pigmenttivareja.
Pohjakangasta ei tarvitse esikasitella, eika pesta kuumakiinnityksen jalkeen. Kangas
siirtyy tulostimelta suoraan varin kiinnitysyksikkdon, missa pigmenttivarit kuumakiinni-
tetddn kuituun. Tulostinta ennen ja kiinnitysyksikon jalkeen on erilliset kankaan
rullausyksikot. Toivottavasti nama tulostusalaa mullistavat NeoPigment -varit soveltuvat
myds muiden valmistajien tulostimiin, koska taman tyyppisilla tulostusvareillda on

merkittava vaikutus tekstiilitulostuksessa energian ja veden kulutukseen seka saastut-
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tamiseen. Tata tehokkaammaksi ja ekologisemmaksi tekstiilien tulostusprosessia on

vaikea kehittaa.

Kuva 28. Kornit Digitalin Allegro tulostin. Ensimmadisend kangas tulostetaan tulostimella,
kangas siirtyy kuumakiinnitykseen keskella olevaan jalkikésittely-yksikkdon, jonka
Jélkeen valmiin kankaan rullaamiseen on oma laitteensa.

Kestavan kehityksen nakdkulmalta digitaalisen tulostustekniikan saralla ottaa kantaa
Fespa. Se on maailmanlaajuinen 37 maassa toimiva organisaatio, joka on erikoistunut
digitaaliseen tulostustekniikan kehittamiseen ja tutkimiseen. Suomessa toimii sen
alajarjestd Fespa Finland, joka kehittyi aikaisemmin Suomessa toimineesta Seripainolii-
tosta. Yrityksia suomalaisella alajarjestolla on noin 40. Muun muassa Arazzo Oy, Sesoma
Oy, Woimapaino Oy, Flagmore Oy, Pixmill Yhtiét Oy ja Lapin yliopisto ovat Fespa
Finlandin jasenia. Suurin osa jasenista on mainospainoon ja paperipuolelle erikoistunei-
ta yrityksia. Fespa on perustettu 1962 ja se jarjestdd messuja, konferensseja ja muita
aktiviteetteja maailmanlaajuiselle yhteisolle. Yksi osa organisaation toimintaa on
tekstiilialan kehittaminen. Fespan yksi suurimmista tutkimuslippulaivoista on The Planet
Friendly Guide, joka keskittyy ymparistoystavallisemman tulostusteollisuuden kehittami-
seen. Opas julkaistiin 2012. Maailmanlaajuiset ymparistdorganisaatiot kuten Green-
peace ja WWF ovat saaneet poliittiset paattajat ja kansalaiset vakuuttumaan siita, etta
kemikaalit ja niihin liittyvat toiminnot ovat vaaraksi eldimille, ihmisille ja ymparistolle.

Taman takia EU -saadokset, arvioinnit ja kemikaaleille saadetyt rajoitukset (REACH)
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tulevat vaikuttamaan radikaalisti teollisuuteen mukaan lukien tekstiilien painoteollisuus.
The Planet Friendly Guiden avulla Fespa pyrkii osoittamaan, miten mustesuihkutulosti-
mien kayttd auttaa muun muassa tekstiiliteollisuutta vastaamaan kestavan kehityksen
haasteeseen. Oppaassa on ohjeita, miten yritykset voivat vahentdaa ympariston
kuormittamista tuotannon eri vaiheissa, miten kestavan kehitykseen pitaisi suhtautua,
miten uuden tekniikan kdytdstda saadaan mahdollisimman pian rahallista hydtya.
Kestavaa kehitysta voidaan kayttaa hyddyksi yrityksen markkinoinnissa, koska sen

myota yrityksesta kiinnostuvat ymparistotietoiset kuluttajat ja tyontekijat. (Fespa 2014)

Production
Space
Reduction
ReductionAREdumon
of Excess ¢ -1 of Noise
Dye T A
» Thermal
Electricity ! - Ener
Reduction SaVini\;
—O—Trc'rd.l.tfonaf Water
Printing Reduction
=M=Digital Printing

Kuva 29. TIEPRINT EU -projektin laatima “radar” diagrammi.

IEPRINT EU -projektin laatima “radar” diagrammi perinteisen- ja digitaalisen tekstiilipai-
notekniikan vaikutuksesta ymparistdon (Kuva 29). Mita lahempana verkon keskustaa
piste on, sita ymparistdystavallisempaa tuotanto on. Punainen vari kuvaa digitaalista
tekstiilitulostusta ja sininen perinteista painotekniikkaa. Verkon muodostaa kuusi
tekstiilipainon ymparistdoon vaikuttavaa tekijaa; tilankayttd, melu, energiatehokkuus,

jatevedet, sahkon kulutus ja hukkavarin. (IFE99 ENV/it/00122 Final Report).
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Digitaalinen tekstiilitulostustekniikan kayttd on kestavan kehityksen kannalta
kaksiterdainen miekka. Sen hyvat puolet mahdollistavat tekstiileja myyvien
yritysten nopeamman reagoinnin kiihtyvalld vauhdilla muuttuviin trendeihin,
mika lisaa valitettavasti myds kulutusta. Mallistot vaihtuvat nopeasti ja kuluttajat
ostavat enemman ja useammin uusia tuotteita. Parhaiten tama nakyy vaatetus-
teollisuudessa. Kirsi Niinimaki (2011, 18) kirjoittaa vaitoskirjassaan From
Disposable to Sustainable, etta eettiset ja ymparistoon liittyvat ongelmat ovat
monimutkaisia ja niitd on perinteisesti tarkasteltu lilan suppeasti. Kestavan
kehityksen kannalta on tarkeaa kiinnittaa huomiota kuluttajavalistukseen eika
vain ekologisempien materiaalien, painotekniikoiden kehittamiseen ja tekstiili-
kierratykseen. Kuluttajan pitaa luoda pitkaaikaisempi suhde tuotteeseen, jolloin
kulutus mahdollisesti hidastuu. Kuluttajat pitaisi saada arvostamaan tuotteen
kestavyytta, valmistusmenetelmien ekologisuutta ja tuotteen kierratettavyytta.
Tuotteen pitaisi olla niin merkityksellinen kuluttajalle, etta han haluaa kunnostaa
mieluummin vanhan tuotteen kuin ostaa tilalle uuden. Suunnittelijoiden pitaisi
lisatd tuotteisiin kuluttajia koskettavaa tunnearvoa. Kuluttajien osallistuminen
suunnitteluun tai tuotteen valmistukseen tekee siita samalla merkityksellisem-
man kuluttajalle. Esimerkiksi tuotteen pintakuvioinnissa voi olla jotain kuluttajal-
le merkityksellisia visuaalisia asioita. Visuaalisen materiaalin yhdistaminen
tuotteen pintaan onnistuu helposti digitaalisella tulostustekniikalla (Niinimaki

2011, 18.).
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Englantilainen Laura Oakes tarjoaa kuluttajalle suunnittelupalvelua, missa han
suunnittelee asiakkaan omista esineista ja valokuvista teoksen, mika yhdistetaan
asiakkaan omaan kalusteeseen (Kuva 30). Laura Oakes kertoo Country Homes
and Interiors -artikkelissa (2013, 143) seuraavaa: “Ihmisten historia resonoi
minussa. Rakastan muuttaa historian joksikin todella positiiviseksi. Valmis tuote
ja suunnitteluprosessi palauttavat muistot asiakkaan mieleen.” Nain kasitelty

kaluste on kuluttajalle niin rakas ja kallisarvoinen, ettad se kiertdaa hanen suvus-

saan todennakdisesti sukupolvelta toiselle ja uuden hankkimiselle ei ole tarvetta.

Kuva 30. Laura Oaken teoksissa ja tuotteissa asiakas pddsee mukaan suunnitteluproses-
siin.
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3 dHaastattelut

Haastatteluiden avulla selvitetdan, mita digitaalisesta tekstiilitulostamisesta ja tekstii-
lialasta talla hetkelld ajatellaan Suomessa alan ammattilaisten keskuudessa. Tutkimusta
varten haastatellaan kymmenta alan ammattilaista. Haastatteluun valittiin kolme
sisustustuotteiden parissa toimivaa tekstiilisuunnittelijaa Maija Fagerlund, Liina Blom ja
Elina Helenius seka yksi talla hetkella vaatetuskankaiden parissa toimiva tekstiilisuunnit-
telija Jarkko Kallio. Tutkimuksessa keskitytaan tekstiiliteollisuuteen ja tekstiilipainotek-
niikkoihin, minka johdosta haastatteluun ei valikoitu muiden muotoilualojen ammatti-
laisia. Valmistajien ndkokulman tutkimukseen tuovat Marimekko Oy:n piirtamdsta
vastaava Petri Juslin, Arazzo Oy:n toimitusjohtaja Santeri Saastamoinen ja Printscorpio
Oy:n toimitusjohtaja Tommi Helminen. Marimekko ei ole vield siirtynyt kayttamaan
digitaalista tekstiilitulostustekniikkaa perinteisten painotekniikkojen rinnalla, mutta tilaa
osan kankaista digitaalisesti tulostettuna muilta valmistajilta. Arazzon toiminta perustuu
digitaaliseen tulostustekniikkaan, kun taas Printscorpiolla se on vain yksi osa yrityksen
tarjoamista painopalveluista. Tutkimukseen haastateltin myds kolmea tekstiilialan
koulutusta paaaineena tai sivuaineena tarjoavaa oppilaitoksen edustajaa. Metropolia
Ammattikorkeakoulua edustaa Tiina Karhu, Hameen ammattikorkeakoulua Juha

Laurikainen ja Aalto yliopistoa Pirjo Kaaridinen.

Puolistrukturoitu haastattelut tehtiin kevat -lukukaudella 2014 ja sen runko oli kaikille
sama muutamia tarkentavia kysymyksia lukuun ottamatta (Liite 1). Etnografisille
tutkimusmenetelmille on ominaista tutkia ihmisida luonnollisessa ymparistdssaan, mika
auttaa tutkittavaa rentoutumaan ja puhumaan vapautuneemmin (Tuulaniemi 2011,
149). Oikeanlaisen ilmapiirin luomiseksi haastattelut tehtiin haastateltavien omassa
tyOymparistdssa. Haastattelun luonne oli enemmankin keskusteleva, kuin pelkkien
kysymysten esittamistd ja vastaamista. Koska haastattelija tunsi haastateltavat, oli
ilmapiiri haastattelutilanteessa rento. Haastattelut kestivat 30 minuutista yhteen tuntiin,
riippuen siita miten paljon haastateltavalla oli mielipiteita kysymyksista. Haastattelu

sisalsi kysymyksia tekstiilisuunnittelijan tydn muuttumisesta alan digitalisoitumisen
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myota, tekstiilialan murroksesta Suomessa, minkalaisia digitaalisia tekstiilipainopalvelui-
ta suunnittelijat olivat itse kayttdaneet ja minkalaisiin ongelmiin niiden kaytossa
tormanneet. Haastateltavilta kysyttiin myos, mitd mieltéd he ovat kansallisesta digitaali-
seen tekstiilitulostustekniikkaan keskittyvasta palveluportaalista ja minkalaisessa
roolissa nakisivat itsensa toimivan siind. Haastatteluissa kaytettiin palveluportaalin
alustavaa sidosryhmakarttaa ja sisallonkuvaustaulukkoa, joilla pyrittiin  luomaan
haastateltaville yhteista ymmarrysta palveluportaalista (Liite 2). Kaikki haastateltavat
ovat toimineet tekstiilialalla useita vuosia useimmat yli 10 vuotta, joten he pystyvat
vastaamaan vaativampiin suomalaisen tekstiilialan kehittymiseen ja tulevaisuuteen
liittyviin kysymyksiin. Seuraava osio on koostettu haastateltavien vastauksista teemoit-

tain. Valitut teemat nousivat voimakkaimmin haastatteluissa esiin.

3.1 Suomalaisen tekstiilialan tilanne

Suomalaisen tekstiiliteollisuuden tila on haastateltavien mukaan ollut jo kauan
murroksessa. Laurikaisen (2014) mukaan tekstiiliteollisuus keskittyy suppealle osaamis-
alueelle ja se on mittakaavaltaan pienta sekd muutaman ison toimijan varassa.
Kaaridisen (2014) mielesta parhaat kasvunakymat tekstiiliteollisuudessa on talla hetkella
teknisilla tekstiileilla. Teollisuutta on ajettu alas ja yritykset ovat siirtaneet valmistuksen
ulkomaille. Kallion (2014) mukaan Euroopassa maiden valiset rajat ovat kadonneet ja
valmistus, missa tahansa Euroopan maassa, on paikallista. Pitdisikd tuotteiden
valmistusmaa ilmoittaa nykyaan tyyliin Made in Europe eika Made in Finland? Tuoko
suomalaisuus lisdarvoa tuotteelle? Kallion (2014) mielipiteeseen on helppo yhtya, kun
otetaan esimerkiksi suomalainen pelialalla toimiva Rovio Entertaiment Oy. Yrityksen
pelit suunnitellaan ja luodaan Suomessa, mutta oheistuotteet valmistetaan paaosin
Aasiassa. Rovion Angry Bird -peli oheistuotteineen on yksi tunnetuimista suomalaisista
brandeista maailmalla. Kauppalehden yritystietohausta selviaa, etta Rovion liikevaihto
oli vuonna 2013 153,5 miljoonaa ja yritykselld on 574 tyontekijaa. Teollisuus luo paljon
tyopaikkoja, mutta jos yrityksellda on paljon vientia niin se hyodyttaa Suomea enemman

kuin tydpaikat kannattamattomassa teollisuuslaitoksessa.
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Haastattelujen vastauksista kay ilmi, ettei suomalaisessa tekstiiliteollisuudessa ole tehty
viimeisen kymmenen vuoden aikana uusia tienavauksia. Karhun (2013) mukaan
perinteisista painotekniikoista pidetdaan kiinni ja esimerkiksi Marimekon brandi perustuu
yksinkertaiseen tyyliteltyyn visuaalisuuteen. Paallekkaisten isojen varipintojen kaytté on
ominaista suomalisille klassikkokuoseille. Tekstiiliala on konservatiivista ja muuttuu
hitaasti. TeVa -alan yritykset ovat lahinna tuotemerkkeja, jotka valmistuttavat tuotteen-
sa muualla Euroopassa tai Aasiassa. Suomalaiset valmistajat eivat pysty kilpailemaan
materiaalivalikoimalla, hinnalla eivatka laadulla. Useamman haastateltavan mielesta
tekstiiliteollisuuden tilanne on niin huono, ettei sen peraan kannata enaa haikailla, vaan
pyrkiad kehittelemaan uudenlaisia tapoja toimia. Ainutlaatuinen muotoilu on suomalais-
ten alan yritysten vahvuus. Palveluiden tuottamisessa on vield paljon kehitettavaa.
Laadun ja palvelun taytyy olla vahintdankin yhtd hyvaa kuin muualla ja hintojen
kilpailukelpoisia. Kallion (2014) mielesta valmistajien suurin virhe on pitdaa minimitilaus-
maarat lilan suurina. Yritykset, esimerkiksi vaatemerkit, panostavat enemman mahdolli-
simman laajaan valikoimaan eika niinkaan suuriin tilausmaariin. Valmistajat eivat saa
tilauksia, jos eivat jousta minimitilausmaarissaan. Toimintatavat ovat muuttumassa eika
perinteisilla valmistustekniikoilla ole mahdollistakaan tehda pienia sarjoja. Laitteiden

nykyaikaistaminen on valttamatonta.

3.2 Tekstiiliteollisuuden digitalisoituminen

Kaikki haastateltavat olivat sitd mielta, etta perinteiset tekstiilipainotekniikat tulevat
korvautumaan suurelta osin digitaalisella tulostustekniikalla. Perinteisten tekstiilipaino-
tekniikoiden nahdaan siirtyvan enemman kasitydmaiselle puolelle ja valmistajat siirtyvat
kayttamaan digitaalista tulostustekniikkaa. Digitaalisilla tulostimilla ei pystyta viela
toistaiseksi toteuttamaan tekstiilipainon erikoistekniikoita reservia ja etsia. Kohopaina-
tusten ja folion kayttd on myds mahdotonta tulostimelle. Useat haastateltavat olivat
my0s sitd mieltd, ettd digitaalinen tulostustekniikka kehittyy perinteisen painotekniikan
rinnalla, eivatkd perinteiset tekniikat korvaudu kokonaan uusilla. Tulostustekniikan
kayton yleistymisen esteena on ollut vield toistaiseksi tulostinten kallis hinta, tulostus-

nopeus, laitteiden toimintavarmuus ja varihallinnan vaikeus.
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Jokainen haastateltava mainitsi digitalisoitumisen olevan tekstiiliteollisuuden kestavan
kehityksen kannalta erinomainen asia. Havikin vahyys, energian kulutus ja luonnonvaro-
jen kuluttaminen vahentyy merkittavasti alan digitalisoituessa. Marimekon Juslinin
(2014) mukaan asiakkaat osaavat jo vaatia valmistajalta kestavan kehityksen mukaisia

toimintatapoja, jolloin valmistajien paineet tuotannon digitalisoitumiseen kasvaa.

Haastateltavien mukaan digitaalinen tulostustekniikka mahdollistaa myds kokonaan
uudenlaisten palveluiden luomisen alalle. Pienten koemallistojen valmistaminen on
helppoa ja riski kokeilemiselle vahainen. Sahkdisesti internetin valityksella toimiminen
helpottaa yritysten kansainvalistymista. Digitaalisen tulostustekniikan uskotaan tuovan
uusia innovatiivisia toimijoita tekstiilialalle myds Suomeen. Suomalaisen toimijan
vahvuutena voisivat olla taattu laatu, paikallisuus, ekologisuus ja tiedonkulun helppous.
Arazzon Saastamoisen (2014) mielesta korkean hintakategorian tuotteilla ja brandi -
tuotteilla on paremmat kaupalliset menestysmahdollisuudet kuin matalan hintatason
tuotteilla. Printscorpion Helmisen (2014) mukaan alalle tarvitaan myos lisda nuorta

asiaan uskovaa myyjapolvea.

3.3 Digitaalinen tekstiilitulostus kuosisuunnittelun nakékulmasta

Digitaalinen tulostustekniikka vapauttaa suunnittelijat perinteisen painotekniikan
rajoituksista. Fagerlundin (2014) mukaan suunnitteluun voi lahted avoimemmin ja
kokeellisemmin, koska kuosin toimivuuden voi helposti testata. Fagerlund (2014) on
kuitenkin samalla sita mieltd, ettd jos suunnittelulla ei ole rajoitteita, saattaa kuosin
suunnittelu jadda puolitiehen. Blominkaan (2014) mielesta tekstiilisuunnittelija paasee
nayttamaan omaa osaamistaan myos digitaalisen tulostustekniikan avulla. Riippumatta
tuotantotekniikasta, tarkeimpida suunnittelijan osaamisalueita ovat tunnistettava
kadenjalki sekda varien ja sommittelun hallinta. Heleniuksesta (2014) digitaalinen
tulostustekniikka tulee vaikuttamaan koko visuaaliseen kulttuuriin ja tekstiilin visuaali-
suuteen. Kuviokulttuuri muuttuu, minka vuoksi suunnittelijalla on mahdollisuus kehitella
painokuoseja uudella tavalla. Suunnittelusta tulee mielenkiintoisempaa, kun mukana on
elementteja, joita ei voi hallita. Suunnittelijan taytyy tasapainotella taiteellisen visionsa

ja CAD -ohjelmien rajoitteiden valilla. CAD -osaaminen voi olla myds esteena vapaalle
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suunnittelulle, vaikka sen pitdisi toimia vain apuvalineena vision toteuttamisessa.
Heleniuksen (2014) mukaan CAD -taidot korostuvat ja suunnittelijat, joilla ne eivat ole
hallussa, putoavat pois tyomarkkinoilta. Jos suunnittelija on tottunut toimimaan
digitaalisessa ymparistossa, niin yhteistyd valmistajien kanssa ja suunnitelmien
tydstaminen koneella pitaisi olla mutkatonta. Juslin (2014) toteaa, ettad suunnittelijoiden
tyo ei valttamatta tuotantoprosessin digitalisoitumisen myo6ta tule helpommaksi vaan
painvastoin hankaloituu, koska esimerkiksi varihallinta on digitaalisessa tulostusteknii-
kalle suunniteltaessa vaikeampaa kuin perinteiselle painotekniikalle suunniteltaessa.

Kuosisuunnittelu vaatii aivan uudenlaisen lahestymistavan.

Kuva 31. Frenn vaatemerkin uusi 2014 mallisto, jossa Aallon opiskelja Emmi Pakkasen
opinndytteendan suunnittelemat kuosit. Monivdrinen ruutukuosi on digitaalisesti
tulostettu.

Kallion (2014) ja Laurikaisen (2014) mielestd kuosisuunnittelussa pitdisi ottaa enemman
huomioon se, mihin tuotteeseen kangas on tarkoitettu. Kankaan pitéa tuoda lisdarvoa
tuotteelle, jotta se kannattaa teettda omista suunnitelmista, eika valita valmistajien
mallistoista. Suunnittelijan taytyy huomioida toteutustekniikan rajoitukset kuosisuun-
nittelussa. Blomin (2014) asiakkaat odottavat suunnittelijan osaavan muokata kuosit
heidan tuotantotekniikkaansa sopiviksi eivatka alun perin digitaalisesti tulostettaviksi

suunnitellut mallit valttamattd paady sellaisenaan tuotantoon. Ostajat voivat myds itse
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personoida kuoseja mieleisikseen. Talldin suunnittelijan alkuperainen visio muuttuu,
mutta suunnittelijan on turha haikailla alkuperdisen peraan, koska kuosin jatkotydstami-
sesta ja varivaihtoehtojen tekemisestd han voi laskuttaa asiakasta. Suunnittelijan
monipuolisuus ja kokemus antavat suunnittelijalle paremmat menestymis- ja tyollisty-
mismahdollisuudet. Kaaridisen (2014) mukaan suunnittelijoiden materiaaliosaaminen on
tarkeaa kestavan kehityksen kannalta. Ajatus siitd, ettd suunnittelijalla ei ole selkeda
kasitysta siitd, minkalainen materiaali mihinkin tuotteeseen sopii, on Kaaridisesta
kestavan kehityksen kannalta lyhytnakdista. Jos ammattilaiset eivat ymmarra kestavien
tuotteiden valmistuksen tarkeytta, niin miten tavalliselta kuluttajalta voidaan vaatia sita?
Kalliolle (2014) OkoTex 100 sertifikaatti takaa sen, ettd materiaalit ovat kayttajille ja
ympéristolle turvallisia. Yritykset nakevat paljon vaivaa OkoTex 100 sertifikaatin

saamiseksi ja uskovat sen tuovan merkittavasti lisdarvoa tuotteilleen.

Kuva 32. Liina Blomin Landskap -kuosi Kinnammin kodintekstiilimallistossa 2014.

Haastateltavat ndkevat tekstiilisuunnittelijan tyokentdn laajentuvan ja muuttuvan
tulevaisuudessa. Suunnittelutyd tehddaan yhdessa asiakkaan kanssa, se tehdaan
enemman personoidusti asiakkaan lahtokohdista kuin suunnittelijan omasta visiosta.
Suunnittelijat muuttuvat palveluntuottajiksi.  Helmisen (2014) mukaan monilla

kuluttajilla on valmiudet tehda suunnittelu itse, jolloin tekstiilisuunnittelijaa ei enaa
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tarvita. Printscorpiolla kuluttajien tilaamista reaktiovaritulostusta suurimman osan
visuaalinen materiaali perustuu asiakkaan ottamiin valokuviin. Asiakkaat haluavat oman
valokuvansa aseteltuna valmiiseen tuotteeseen, eivat niinkaan toistuvaa tekstiilisuunnit-
telijan suunnittelemaa kuosia metrikankaana itse suunnittelemansa tuotteen valmista-
miseen. Haastateltavien mukaan vahemmisto asiakkaista haluaa valmistaa tuotteet itse

ja suurin osa haluaa valmiin tuotteen muokattuna heidan tarpeisiinsa sopiviksi.

Valmistajien mielesta Suomessa tarvitaan edelleen tekstiilikemian osaajia, koska vaikka
ala digitalisoituisi, kankaille taytyy tehda samat esi- ja jalkikasittelyt kuin perinteisessa
painotekniikassa. Blom (2014) toteaa, etta osa erikoistekniikoista ja -taidoista saattaa
kadota kokonaan ajan myo6ta jos koulutusta vield karsitaan. Jaljelle jaavissa tekstiilialan
koulutuksissa pyritdaan keskittymaan tulevaisuuden suunnittelijoiden koulutuksessa
kansainvaliseen toimintaan, palvelumuotoilun kehittdmiseen, materiaaliosaamiseen ja
kaupalliseen toimintaan. Laurikaisen (2014) ja Karhun (2013) mielesta palvelutoiminta
on tarkea osa oppilaitosten toimintaa ja sen avulla tulevaisuuden suunnittelijoiden
suunnittelu-, asiakaspalvelu- ja liiketaloudelliset taidot paasevat kehittymaan todellises-

sa toimintaymparistossa.

e Suunnittelijan taytyy ymmartaa eri painotekniikoiden rajoitukset ja tehda suunnitel-
mat sen mukaan

e Uusi tulostustekniikka antaa suunnittelijalle vapauden suunnitella kuoseja ilman
perinteisen kuosisuunnittelun rajoitteita

e Tuotantoprosessin helppous kannustaa kokeiluihin ja pienempien sarjojen tuotan-
toon

e Suunnittelijalla taytyy olla hyvat CAD -taidot

e Painokankaan suunnittelussa huomioitava paremmin tuotesuunnittelu

e Visuaalinen kulttuuri tulee muuttumaan digitaalisen tulostustekniikan myota

e Tekstiilisuunnittelijan tyokenttda on muuttumassa asiakaslahtéisempaan suuntaan

e Yhteistyo eri alojen valilla on tarkeaa

e Tekstiilisuunnittelu on liilan suppea osaamisalue tyollistymisen kannalta
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e Suunnittelijalla pitda olla muitakin tyollistymismahdollisuuksia tarjolla kuin yksityis-
yrittajyys

e Alihankintatoiminta, asiakastydskentely, materiaaliosaaminen ja tekstiilikemia ovat
suunnittelijan ydinosaamisalueita

e Tekstiilialan erikoisosaamista tarvitaan edelleen vaikka ala digitalisoituu

e Palvelutoiminta on oleellinen osa my&s alan oppilaitosten toimintaa

e Oppilaitosten tarjoama palvelutoiminta ei saa uhata alan yrittajien toimintaa

3.4 Digitaalinen tekstiilitulostus liiketoimintana

Haastateltavat odottavat valmistajilta nopeaa-, laadukasta-, joustavaa- ja hinnaltaan
kilpailukykyista palvelua. Asiakkaan ja valmistajan valinen luottamus on tarkeinta.
Palveluntarjoajien pitaa erikoistua, koska markkina-alue Suomessa on pieni ja
toimialueen on hyva ulottua Suomen ulkopuolelle. Pohjamateriaalivalikoiman pitaa olla
riittdvan kattava ja siihen sisdltyy luonnonkuituisia ja tekokuituisia vaihtoehtoja.
Helmisen (2014) mukaan laajan materiaalivalikoiman yllapitaminen on kuitenkin
valmistajan nakokulmasta hankalaa, koska kaikille kankaille pitaa tehda omat variprofii-
lit ja markaprosessien testaus laadukkaan lopputuloksen takaamiseksi. Kankaiden laatu
vaihtelee jatkuvasti, joten sama variprofiili ja jalkikasittely eivat toimi ikuisesti samalle
kankaalle. Saanndllisin valiajoin kankaan variprofiili taytyy uusia ja testata markaproses-
sien vaikutus kankaaseen. Palvelun laadun takaaminen on mahdotonta, jos asiakas
haluaa teetattaa tulostuksen omalle kankaalleen ja tasta syysta valmistajat suosittelevat
asiakkailleen yrityksen omien pohjakankaiden kayttamista tulostuksissa. Juslinin (2014)
mukaan liiketoiminta ei ole kannattavaa, jos valmistaja ei esi- ja jalkikasittele pohjakan-
kaitaan itse. Asiakkaan kannattaa tilata pohjakankaista materiaalindytteet etukateen,
jotta lopullisessa tilauksessa kaytetyn kankaan laatu ei yllata. Blomin (2014) mukaan
parhaaseen lopputulokseen paasee, jos tulostaa oman varikarttansa halutulle pohjakan-
kaalle ja saataa kuositiedoston varit sen perusteella. Valmistajilla pitaisi olla tarjottavana
muutakin kuin metrikankaan tulostusta. Helmisen (2014) mielesta valmis tuotevalikoima
on toiminut tuotannollisesti hyvin Printscorpiolla. Valmiiden tuotteiden tarjoaminen

vaatii valmistajalta my6s tuotteen valmistukseen alihankintaverkostoa tai omaa
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tuotantolinjaa. Helmisen (2014) mukaan laadunvalvonta on helpompaa, kun koko
prosessi kankaasta tuotteeksi on yhden valmistajan vastuulla. Heleniuksen (2014)
mukaan tekstiilisuunnittelijat tekevat toita entistd enemman myos kovien materiaalien

parissa.

Haastateltavien mielesta digitaalinen tulostustekniikka tulee piristamaan Suomen
markkinoita, kunhan se ensin korvaa suuren osan perinteisestda painotekniikasta
tekstiiliteollisuudessa. Kallion (2014) mukaan valmistajien pitaa joustaa aloittelevien
yritysten kanssa tilausten minimaarissa ja nahda pidemmalle tulevaisuuteen. Jos yritys
menestyy, niin tilausmaarat kasvavat menestyksen myo6ta. Saastamoinen (2014) on taas
pahoillaan siitd, etteivat uudet yrittdjat uskalla tilata suurempia metrimaaria, jolloin
metrihinta laskisi merkittavasti. Haastateltavat olivat yksimielisia siita, etta sarjatuotan-
toon tarkoitettujen kankaiden tulostamisen hinta pitaisi olla 15-20€/m, jolloin se olisi
kilpailukykyinen muihin eurooppalaisiin  palveluntarjoajiin verrattuna. Yksittaisiin
tekstiiliteoksiin tehdessa kohtuullinen hinta olisi noin 50€/m. Saastamoinen (2014)
mukaan Arazzon tulostushinnat riippuvat siitd, onko tilaus toistuva, onko valmiin
tuotteen hinta vield kilpailukelpoinen ja kuinka paljon kangasta tilataan maarallisesti.
Nailla kriteereilla hinta on aina asiakas- ja tilauskohtainen. Suunnittelijoiden mielesta
tilauksen tekeminen pitaisi olla kuluttajalle mahdollisimman helppoa seka vaivatonta ja
se tehtdisiin mielelladn valmistajan kotisivujen kautta. Haastateltavien mielesta
henkilokohtainen konsultaatio ei ole valttamatonta, jos internetpalvelu toimii hyvin.
Valmistajien taytyy antaa asiakkaalle selkeat ja helppotajuiset ohjeet tulostustiedoston
maadrittamiseen. Jos ongelmia tilauksessa ilmenee, on apua saatava nopeasti. Kommu-
nikoinnin helppous voisi olla suomalaisten valmistajien etu Suomessa verrattuna
eurooppalaisiin kilpailijoihin. Erilaiset toimintakulttuurit eri maissa tuovat liséhaastetta

kommunikointiin.

e Tuotantotavan ymparistoystavallisyys vetoaa asiakkaisiin
e Omalla aidinkielella saatu palvelu ja nopeat toimitusajat lisdavat asiakkaiden
kiinnostusta paikallisia toimijoita kohtaan

e Asiakkaat haluaisivat valmistajien tarjoavan laajempaa pohjamateriaalivalikoimaa
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e Digitaalisessa tekstiilitulostusprosessissa varihallinta on erityisen vaikeaa, jolloin
yrityksen pitaa tarjota asiakkaalle apua sen tekemiseen

e Asiakas ei nae lisaarvoa digitaalisella painotekniikalla tulostetuille tuotteille, jolloin
hinnan pitaisi olla lahes sama kuin perinteisilla painotekniikoilla tuotetuilla tuotteil-
la

e Kankaan valmistushinta pitdisi olla sarjatuotannossa valmistajien mielesta 4€/m ja
ulosmyyntihinta asiakkaan ja valmistajan mielesta 10-20€/m. Pienissa yksittaisissa
tilauksissa 30-50€/m.

e  Yksittdinen kuluttaja haluaa tilata valmiin tuotteen, mihin on sijoitettu itse tehty

visuaalinen materiaali esimerkiksi valokuva

3.5 Suomalainen digitaaliseen tulostukseen erikoistunut verkkopalvelu

Haastateltavien mielesta verkkopalvelun suunnittelussa pitdisi ensisijaisesti miettia
kuluttajille kohdistettuja palveluja, eikd niinkaan sitd, miten tekstiiliteollisuutta
yllapidetaan tai tuodaan takaisin Suomeen. Koska digitaalinen tulostustekniikka
perustuu sahkoisessa maailmassa toimimiseen, on internet hyva tapa myyda alan
palveluja. Verkkopalvelua suunniteltaessa kilpailijakartoitus on tehtava huolellisesti ja
kehitettava jokin oma erikoisalue, jotta asiakkaat ulkomaita mydten kiinnostuisivat
palvelusta. Kaaridinen (2014) kehottaa etsimaan palvelulle markkinaraon toiminnan
pohjaksi. Karhun (2013) mielestda toimijaverkoston jasenten yhteisten tavoitteiden
asettaminen on ehdottoman tarkeaa heti alusta lahtien. Toimijaverkoston jasenten on
hyodyttava portaalista tasapuolisesti. Tulevaisuudessa toimijaverkosto voisi liittoutua
muiden pohjoismaiden ja Viron kanssa isommaksi kokonaisuudeksi, jolloin toiminta-
kentta laajentuisi. Saastamoisen (2014) ja Helmisen (2014) mukaan valmistajan kannalta
on tarkeaa saada isoja tilauksia. Verkkopalvelussa pienet tilaukset niputettaisiin yhteen,
jolloin tilausten metrimaarat kasvavat ja toiminta olisi valmistajille kannattavampaa.
Kuluttajat hyotyisivat niputtamisesta kankaan metrihinnan halpenemisena. Isot
metrimaarat vaatisivat kuitenkin myds paljon tilauksia, jotta toimitusaika pysyisi
kohtuullisena. Saastamoinen (2014) ehdottaakin, ettd nopeammalle ja hitaammalle

kankaan toimitukselle voisi olla eri hinnat, jolloin asiakas voi paattaa itse, miten kauan
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toimitusta suostuu odottamaan. Nopeampi toimitus maksaisi asiakkaalle enemman ja

hitaammalla toimitusajalla asiakas voisi sdastaa kankaan metrihinnassa.

Verkkopalvelulla taytyy olla vahva liiketaloudellinen pohja. Heleniuksen (2014) ja Kallion
(2014) mukaan markkinointi on verkkopalvelun menestyksen kannalta tarkeaa.
Markkinointi ja viestintatyon pitaa olla pitkdjanteista, koska se saavuttaa asiakkaat vasta
pitkalla aikajanteelld. Helenius (2014) ehdottaa ammattilaisten pitamaa digitaalisella
tulostukseen liittyvaa blogia verkkopalvelun markkinointiin. Jotta palvelun toiminta olisi
kannattavaa, sen pitda saada asiakkaita ympari maailmaa. Useamman haastateltavan
mielestda Suomi on lilan pieni markkina-alue verkkopalvelun toiminnalle. Palvelujen
hinta ja laatu pitaa olla kilpailukykyinen ja parempi maailmalla vastaaviin toimijoihin
verrattuna. Laadusta, suomenkielisesta palvelusta ja toimitusvarmuudesta asiakas voisi
olla valmis maksamaan enemman. Verkkopalvelu toimisi valmistajiin pain b to b
periaatteella eli valmistajat laskuttavat verkkopalvelua ja palvelu kuluttajia. Blom (2014)
muistuttaa, etta havikki pitéda ottaa laskelmissa myds huomioon. Juslinin (2014) mielesta
yksi verkkopalvelun ongelmista on asiakkaiden palautusoikeus ja tuotteiden reklamoin-
ti. Yksi tapa havikin vahentamiseksi olisi tehda asiakkaalle selvaksi, ettei personoiduilla
tuotteilla ole samanlaista palautusoikeutta kuin massatuotantona tehdyilla tuotteilla.
Kallion (2014) mukaan oppilaitosten mukana olo saattaa vaaristaa alan kilpailua, jos
hinnoittelua ei yhdenmukaisteta yritysten kanssa samalle tasolle. Verkkopalvelussa
kaytetyista kuoseista ja tuotteista pitaa maksaa rojaltit tai kertakorvaus suunnittelijalle

oli han ammattilainen tai opiskelija.

Kaikkien haastateltavien mielesta verkkopalvelun paapaino on kuluttajissa. Asiakas on
saatava mukaan suunnitteluprosessiin, jolloin suunnittelijan ja asiakkaan yhteistyo
korostuu. Karhun mielesta verkkopalvelussa on hienoa se, etta asiakas seka suunnittelija
linkitetdan yhteen ja jokaiselle projektille pyritdan I6ytdamaan paras tekija. Jotkut
suunnittelun osa-alueet kannattaa jattaa ammattilaiselle. Laurikaisen (2014) mukaan
esimerkiksi vari- ja muotoiluosaaminen ovat ammattilaisten hallussa. Tunnelmakartto-
jen ja visuaalisen materiaalin kerdamisessa asiakas voi olla vahvasti mukana. Helmisen
(2014) mukaan kuluttajat haluavat Printscorpiolta talla hetkella yksittaispainatuksia ja

valmiisiin tuotteisiin aseteltuja tulosteita. Kuluttajat kayttavat tilauksissaan paaasiassa
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omia valokuviaan. Kallion (2014) mukaan kuluttaja haluaa enemman ratkaisuja omiin
ongelmiinsa kuin valistusta aiheesta. Verkkopalvelun kayttajakohderyhma pitdaa miettia
ja kartoittaa huolella. Osa asiakkaista on niin sanottuja "tee se itse” (DIY) tyyppeja.
Suurin osa asiakkaista haluaa kuitenkin valmiita lopputuoteratkaisuja, joita he voivat
personoida mieleisikseen. Heleniuksen (2014) mielestd pelkka metrikangas ei riita
tuotteeksi, mutta personoitava kuosimallisto voisi olla kiinnostava asiakkaan kannalta.
Hanen mukaansa haptisuus tulee korostumaan tulevaisuudessa ja se pitaa ottaa myos
portaalissa huomioon. Pohjamateriaalindytteet taytyy pystya tilaamaan kotiin, koska
visuaalinen kuva ei ole riitda pohjamateriaalin paattamista varten. Pohjamateriaalivali-
koiman pitda olla kattava ja siind on hyva olla myds paperisista- ja kovista materiaaleis-
ta vaihtoehtoja. Verkkopalvelu on kuluttajan nakdkulmasta eraanlainen verkkokauppa,
josta asiakas voi ostaa valmiita personoituja tuotteita. Toiminnoiltaan portaalin taytyy
olla helppokayttdinen. Koska kuluttaja ei nde mitaan lisdarvoa digitaalisessa tulostus-
tekniikassa perinteiseen painotekniikkaan verrattuna, pitaisi hintatason olla samaa
luokkaa perinteisesti painetun kankaan kanssa. Valmiista ja uniikista tuotteesta asiakas
on valmis maksamaan enemman. Suomalaiset asiakkaat haluavat todennakdisesti
palvelua omalla aidinkielellaan. Jos palvelu on paikallista toimitusajat nopeutuvat. Edella
mainitut seikat ovat kuluttajille tarkeitd palvelua valittaessa. Karhun (2013) mielesta
my06s yhteydenpito asiakkaaseen reaaliajassa suomenkielella olisi yksi suomalaisen

verkkopalvelun kilpailuvaltteja.

Laurikaisen (2014), Karhun (2013) ja Kaaridisen (2014) mielesta valistus olisi toinen
tarkea osa verkkopalvelun toimintaa. Toimijaverkostossa mukana olevien oppilaitosten
luontainen rooli on yhteiskunnallinen vaikuttavuus, digitaalisen tulostustekniikan
puolesta puhuminen ja tiedottaminen seka alan kehittaminen. Oppilaitosten tehtava on
myds kouluttaa alalle tulevaisuuden toimijoita. Kaaridisen (2014) ja Karhun (2013)
mielesta verkkopalvelu toimisi hyvin oppilaitosten tutkimuslaboratoriona. Verkkopalvelu
ei saa kuitenkaan millaan tavoin vaarantaa tulevaisuuden suunnittelijoiden tydpaikkoja,
mika voi olla mahdollista jos se kilpailisi alalla toimivien yritysten kanssa. Tasta syysta
yritysten pitaa olla mukana toimijaverkostossa. Oppilaitosten kautta myds kunnat ja
valtio ovat mukana toiminnassa taustavaikuttajina. Jos verkkopalvelun tydvoimana

toimivat opiskelijat, tehtavien jakaminen ja opiskelijoiden ohjaaminen vaatii oppilaitok-
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selta merkittavia resursseja. Laurikainen (2014) ehdottaa, etta tekstiilialan oppilaitosten
palveluorganisaatioilla voisi olla yhteinen asiakasrekisteri. Oppilaitokset voisivat jakaa
keskendan myos kokemuksiaan kadyttamistaan palvelukonsepteista. Samalla lailla kuin
valmistajilla taytyy jokaisella oppilaitoksella olla oma erikoisosaamisalueensa. Verkko-
palvelua voisi kehittaa asteittain niin, etta ensin se toimisi oppilaitosten tutkimuslabora-

toriona uusien palvelukonseptien kehittamisessa seka testaamisessa.

e Toiminta taytyy olla maailmanlaajuista

e Toimintaa johtamaan taytyy perustaa monialainen asiantuntijatiimi

e Toimijaverkoston alihankkijalla/valmistajalla oltava oma erikoisalueensa paallekkai-
syyksien valttamiseksi

e  Kuluttaja toiminnan keskidssa

e Asiakas vahvasti mukaan suunnitteluun

e Valmiita personoitavia lopputuoteratkaisuja

e Verkkopalvelun kayttaminen taytyy olla helppoa ja vaivatonta

e Laadun, hinnan ja palvelun taytyy olla kilpailukykyisia ja korkealaatuisia

e Verkkopalvelu toimisi oppilaitosten tutkimuslaboratoriona

e Verkkopalvelun kautta pitaisi olla saatavilla mahdollisimman laaja materiaalivali-

koima joka sisaltaa pehmeitd, kovia ja paperisia pohjamateriaalivaihtoehtoja
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4 Huosiparin suunnittelu ja
hoetulostaminen

Kuosiparin suunnittelulla ja koetulostamisella on tarkoitus asettautua asiakkaan rooliin
ja kayda lapi samat tydvaiheet, mita verkkopalvelun tuleva asiakas joutuu tekemaan ja
miettimaan tilausta tehdessaan. Asiakkaan perspektiivista on helpompi havaita eri
palveluiden hyvat ja huonot puolet. Kayttdjakokemusta pyritddan hyddyntamaan
verkkopalvelun suunnittelussa. Opinndytteessa ei syvennyta niinkdan kuosisuunnittelu-
prosessiin vaan kiinnitetdan huomiota enemman toteutuksen teknisiin seikkoihin ja
erityisesti ammattilaistenkin mielesta vaativaan kuosien varihallintaan. Kuosit koetulos-
tetaan kahdella internetissa toimivalla palveluntarjoajalla ja yhdelld Suomessa toimivalla
valmistajalla. Jos alalla toimisi suomalainen verkkopalvelu, voisi asiakas kysya sielta,
mista ja miten kankaat ja tuotteet kannattaisi valmistaa ja tilata. Talla hetkella asiakas

joutuu kuitenkin kartoittamaan seka testaamaan valmistajat ja alihankkijat itse.
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Kuva 33. Fertile Mystery -tunnelmakartta Aalto-yliopiston Pinta ja varisuunnittelun -
kurssi 2014
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41 Kuosipari

Tropiikin siimeksessa -kuosiparin suunnittelu pohjautuu Aalto -yliopiston pinta- ja
varisuunnittelun -kurssille 2014 suunnitelluista Tropiikkisammakko- ja Lehvasto
kuoseista. Kuosien tunnelma ja varitykset ovat lahtdisin kurssin yhteisesta Fertile
Mystery —tunnelmakartasta (Kuva 33). Digitaaliselle tekstiilitulostimella toteutettavia
kuoseja suunniteltaessa pitdaa ottaa huomioon, ettei kuosissa ole isoja yhtendisia
varipintoja, koska tasaisen, yhtendisen ja peittdvan varinpinnan tulostaminen on
haasteellista. Perinteisessa tekstiilipainotekniikassa varit sekoitetaan valmiiksi ennen
painamista, mutta tulostuksessa vari muodostuu erivarisista pisteistd. Kuosiparin lehtiin

on juuri tasta syysta lisatty vesivaripintaa ja varjostuksia (Kuva 34).

Kuva 34. Kolmivédriseen kuosiin on lisétty vesivaripintaa ja varjostuksia.
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Suuremman Tropiikkisammakko -kuosin korkeus on 64 x 90 cm (Kuva 36) ja pienem-
man Lehvastd -kuosin 32 x 45 cm (Kuva 37). Digitaalisessa tekstiilitulostuksessa ei
tarvitsisi miettia kuosiraportin korkeutta perinteisien tekniikkojen mukaan, mutta eri
kuosien kokosuhteet on helpompi hahmottaa perinteisten rajoitusten mukaan.
Tropiikkisammakko sopii kokonsa ja kuosiraporttinsa puolesta suuriin sisustustuottei-
siin, kuten esimerkiksi lakanoihin ja verhoihin. Pienempi Lehvastd -kuosi soveltuu
Tropiikkisammakon pariksi pienempiin sisustustuotteisiin ja siitd voisi valmistaa
tyynyliinoja, sisustustyynyja ja pehmeita sailytyspusseja. Se toimisi myos hyvin
vaatetuksessa ohuelle silkille tulostettuna. Varivaihtoehdot on mietitty vuodenaikojen
mukaan; lila-sininen savy talvikaudelle, oranssi-ruskea syksyyn ja pinkki-vihrea kevat-

kesdan (Kuva 35).

TROPIIKIN SIIMEKSESSA

TROPIIKKISAMMAKKO LEHVASTO

Kuva 35. Tropiikin siimeksessd kuosiparin vérivaihtoehtoineen.
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Kuva 36. Tropiikkisammakko kuosi kevét-kesd véreissa 1:1 koossa,
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Kuva 37. Lehvdstd kuosin kevét-kesd varitys 1:1 koossa.
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4.2 Varihallinta

Varivaihtoehtojen tekeminen miljoonia véreja sisaltavalle kuosille on todella haastavaa.
Jos kuosille tehdaan vain yksi varivaihto, ei ongelmia yleensa ole. Jos samalle kuosille
tehddan useampi varivaihtoehto hallitusti, vaatii se suunnittelijalta hyvia CAD -taitoja.
Jos mallistolle on etukateen laadittu tarkka varikartta, on miljoonan varin kuoseja vaikea
sovittaa siihen. Miljoonan varin kuoseissa varit vaihdetaan varikanavien avulla. Varitasot
maaraytyvat kuvan varijarjestelman mukaan. RGB vareissa on kdytdssa punainen, vihrea
ja sininen varitaso. CMYK vareissa cyan, magenta, keltainen sekd musta varitaso.
Varijarjestelma kannattaa valita sen mukaan, mita varia haluaa saataa. Adobe Photos-
hop -ohjemassa on Channel Mixer -tydkalu, jolla voi jokaista varitasoa kasitella erikseen.
Ohjelman Hue Saturation -toiminnolla saa helposti vaihdettua kaikkia vareja tai yhta
varikanavaa kerrallaan. Color Range-tydkalulla voi ottaa haluamansa varin eri savyt

kerralla valituksi (Kuva 38).

Tyd kannattaa aloittaa tekemalld ensin tunnelmakartan pohjalta miljoonan varin kuosit
ja koetulostaa ne haluamalleen pohjakankaalle. Vasta koetulostuksen jalkeen mallistolle
laaditaan varikartta, jonka pohjalta yksinkertaisemmat kuosit varitetadn. Tropiikin
siimeksessa -kuosiparilla on sama lehvastopohja, jossa suuremmassa on vain lisatty
pohjan paalle lehtien &ariviivat ja yksityiskohdat. Nain savytysta ei tarvinnut tehda
erikseen kahdelle saman varivaihtoehdon kuosille, jolloin varien saatdaminen on
vaikeampaa. Jos kuitenkin samassa mallistossa on useampi miljoonan varin kuosi,
joiden pitdaa sopia yhteen, varien saataminen pitaisi tehda numeerisesti ja prosessin
jokainen vaihe toistaa samalla tavalla. Kuosin vareja joudutaan todennakdisesti
saatamaan koetulostuksen jalkeen. Koetulostusta varten valmistaja kertoo mihin
tallennusformaattiin, varijarjestelmaan ja minka kokoiseksi tiedosto tallennetaan. Isojen

tiedostojen lahettaminen valmistajalle tuottaa usein ongelmia.
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Kuva 38. Adobe Photoshopin Hue Saturation, Channel Mixer ja Color Range —tydkalut.
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Jos kuosissa on rajattu varimaara, on varien hallinta helpompaa. Yhteinen "varikieli"
asiakkaan, suunnittelijan ja valmistajan valilla on kansainvalinen varikirjasto. Pantone -
varikirjasto on yksi tekstiili, vaatetus- ja sisustusalalla kdytossa olevista varijkirjastoista.
Graafisella alalla on oma Pantone -kirjastonsa ja digitaaliset tulostinyritykset kayttavat
molempia. Pantone -tekstiilivariviuhka sisaltaa 2100 varisavya paperille painettuna.
Viuhkassa varit on lajiteltu variryhmittain tyoskentelyn helpottamiseksi. Kaikki varit
esitetdadn numerokoodin lisaksi my&s varinimilla (esim. 12-0741 TPX - Sunny Lime).
Viuhka on muoti- ja sisustusaloilla yleisimmin kadytetty Pantone -tuote. Viuhkan mukana
saa myos Color Manager -ohjelmiston, jonka voi ladata omalle koneelleen Pantonen -

sivustoilta (www.urbanview.net, 22.7.2014). Latauksen jalkeen Pantone -varikirjastoa voi

kayttaa samaan tapaan kuin sahkdisia CMYK tai RGB varikirjastoja.

PANTONE
11-0510 11-0710 110818 12-8720 12-0715
PANTONE 13-0947 TPX
11-0609 11-062D 12-0740 12-0738 13-0817
PANTONE 14-0955 TPX
13-0633 12-0842 12-0843 12-0736 13-0832
PANTONE 15-1050 TPX

13-0738 13-0748 12.0752 140758 14 (oo

Kuva 39. Vasemmalla on Pantone tekstiiliviuhkan liuska ja oikealla puuvillalle tulostettu
vérikartta

Valmistajilta 16ytyy omat varikirjastot, joista he etsivat Pantone -varijarjestelmaa
vastaavat varit. Metropolia AMK:ssa jokaiselle painopohjalle on tulostettu Pantone —
tekstiilivarikirjasto (Kuva 39 ja 40). Pantone -tekstiilivarikirjastossa on vastaavaan
graafisen alan varikirjastoon verrattuna kohtuullinen maara vareja, joten varien
valitseminen on suhteellisen yksinkertaista. Metropolian tekstiilivarikirjasto mahtuu

yhdelle kangasmetrille, kun taas Printscorpio Oy:n myyma RGB varikirjaston tulostami-
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seen vaaditaan 150 levedta kangasta kuusi metria. Spoonflowerin nettiyhteison jasenet
ovat tehneet omia varikarttojaan ja tarjoavat niitda muiden yhteison jasenten kaytetta-
vaksi. Jos suunnittelija toimii samojen valmistajien kanssa, kannattaa hanen tilata
varikartat valitsemilleen tulostuspohjille printattuna (Kuva 41). Liina Blom (2014)
muistutti haastattelussaan, ettd jokainen tulostuskerta voi olla hieman eri savyinen

samalla lailla kuin perinteisessakin tekstiilipainossa.

14115

Kuva 41. Pohjamateriaali vaikuttaa radikaalisti miltd kuosi ndyttdd lopullisessa kankaas-
sa. Kuvan vasemmalla puolella kuosi on tulostettu silkkisametille ja oikealla pellavalle.
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4.3 Koetulostukset

On hyva kartoittaa, minkalaisia toimintatapoja jo alalla toimivilla yrityksilla on ja
hyddyntaa niiden virheet ja onnistumiset. Ideat seuraavat toisiaan. Ne voi ymmartaa
vaarin ja kehittaa uusia toimivia ideoita sen pohjalta tai kehittdd jo olemassa olevaa
ideaa eteenpain. "Ideat pitaa saada jakoon ja jatkokehitykseen” (Tuulaniemi 2011, 187).
Yritykset koetulostamista varten on valittu seuraavista syista. Spoonflower on erikoistu-
nut kuluttajan palvelemiseen ja on menestynyt siind erinomaisesti internetissa toimivan
palveluportaalinsa ansiosta. Kuluttaja on my6s tassa tydssa suunnitellun verkkopalvelun
keskidssa. CAT on taas oppilaitoksen yllapitama internetissa toimiva palvelu ja siina
mielessa hyvin lahelld opinndytteessa suunnitellun verkkopalvelun ideaa. Olisi todella
mielenkiintoista nahda myaos, miten palvelut on organisoitu oppilaitoksen sisalla. Arazzo
on suuntautunut yritysten palvelemiseen, mutta on mielenkiintoista nahda, miten
yrityksen tarjoamat palvelut toimivat kuluttajan palvelussa. On myds hyva testata yksi

suomalainen palveluntarjoaja.

Spoonflower on nettiyhteisd, jonka kautta voi tilata asiakkaan omista kuoseista
digitaalisesti tulostettuja kankaita, tapetteja, tarroja ja lahjapaperia. Asiakas voi myyda
omaa malliaan muille yhteison jasenille. Spoonflowerilla on kaytdssaan 30 tulostinta,
joissa on kaytossa ekologiset pigmenttivarit. Pohjakankaille ei ole tehty mitaan
kemiallisia kasittelyja. Kangasvaihtoehdoista |6ytyy orgaanista puuvillaa ja kierratetysta
materiaaleista valmistettuja vaihtoehtoja. Palvelun etusivu on melko sekavan nakdinen,
mutta siita I0ytyy linkit oman kuosin tekemiseen, teemakilpailuun, kuosimallistoon,
ajankohtaisiin tapahtumiin ja verkkokauppaan (Kuva 42). Palvelussa on hyva Help
Center, jonka tyOntekijoistda on kasvokuvat sivuston reunassa. Eniten kysytyista
kysymyksista on listat teemoittain ja jos niista ei vastausta 16ydy, apua saa nopeasti
sahkopostitse. Help Centerin 16ytyy myds paljon apusivustoja kuosisuunnitteluun.
Spoonflowerin blogi on suosittu ja miljoonan kayttdjan nettiyhteisd vaihtaa mielipitei-

taan siella aktiivisesti. Monet ovat saaneet apua ongelmiinsa my&s blogin avulla.
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Kuva 42. Nékymd Spoonflowerin nettisivujen etusivulta.

Create -valikon alta asiakas voi aloittaa tyon tilaamisen valitsemalla pohjamateriaaleista
kankaan, tapetin, tarran tai paperin. Tiedostomuoto voi olla TIF, JPG, PNG, GIF, Al EPS,
SVG. Tiedoston maksimikoko on 40 MB ja suositeltu tiedostoresoluutio 150 dpi. Tilausta
tehdessa taytyy vakuuttaa olevansa kuosin suunnittelija tai tiedoston haltija kopioinnin
estamiseksi. Kuosia on myds mahdollista myyda Spoonflowerin kautta. Jokaisesta
myydystd metristéd suunnittelija saa 10% myydysta tuotosta Spoonflower dollareina.
Myos teemakilpailujen voittajakuosit saavat Spoonflower dollareita. Ne voi kayttaa
kahdella tapaa. Toinen tapa on kayttaa dollarit omiin tuleviin tilauksiin Spoonflowerin

asiakkaana tai muuttaa oman maan valuutaksi PayPal -palvelussa.

Kuosin latauksen jalkeen siirrytaan asettelemaan kuvio kankaalle ja maaritellaan sille
raporttityyppi. Kuosin nakee myo6s kuvamanipuloituna tapetiksi seindlle. Mitat ovat
tuumina, mika vaikeuttaa mittasuhteiden hahmottamista. Kankaasta voi tilata naytepa-
lan tai yardin kangasta. Yksi yard on noin 0,9 metria. Kangasvalikoimasta ei ole kuvia

netissd, joten materiaalindytteiden tilaaminen on valttamatonta. Kangasvaihtoehtoina
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on 16 paaasiassa luonnonkuituista pohjakangasta ja koetulostukseen valittiin puuvilla-
pellavasekoitepohja, joka maksaa tulostettuna 27 USD/yd. Spoonflower lanseerasi
askettdin myods 45% kierratysmateriaalista valmistetun polyester -kankaan. Kahden-
kymmenen vyardin ylittavista tilauksista saa 20% alennuksen. Yhden yardin tilaus
puuvilla-pellavakankaalla maksaa asiakkaalle kotiin postitettuna yhteensa 31,30 USD el
23,30€. Lopullista tilausta tehdessa palveluun taytyy rekisterditya. Tilaus maksetaan
etukateen pankkikortilla, mutta jostain syysta maksaminen ei ensin onnistunut ja
sahkopostiviestinnan jalkeen selvisi, etta kaikki internetpalvelut eivat toimi Spoonflowe-
rin sivuston kanssa ja maksupalveluna kannattaa kayttaa PayPal- jarjestelmaa. Nailla

ohjeilla tilauksen maksaminen lopulta onnistui.

Tilauksen vahvistus lahetettiin asiakkaan sahkopostiin ja myéhemmin tuli ilmoitus myos
siitd, milloin tilaus oli lahtenyt tehtaalta eteenpadin. Tilaus ldhtee tehtaalta 9-10
tyOpaivassa riippuen tilausten maarasta. Sen jalkeen aikaa vie viela postin kuljetus
Yhdysvalloista Suomeen ja asiakkaan kotiin. Koetilaus tehtiin 2.6. ja se saapui perille
22.7. Spoonfloweriin rekisterdityneen asiakkaan omalta tililta nakyy keratyt Spoonflo-
werdollarit ja vanhat tilaukset. Asiakkaalle tai yhteison jasenelle postitetaan sahkopostil-

la tietoutta uusista palveluista, ajankohtaisista tapahtumista ja teemakilpailuista.

Koetulostetun kankaan varit ovat haaleammat kuin alkuperaisessa tiedostossa (Kuva
43). Kuoseissa kaytetty maalauksellinen jalki nayttaa todella aidolta ja tarkalta varsinkin
sinisessa kuosivaihtoehdossa. Puna-vihredssa varivaihtoehdossa lehtien ja taustan
punaiset sdvyt sulautuvat liikaa toisiinsa. Kuosien punaisia ja vihreita sadvyja pitaisi
saataa jos kangasta tilattaisiin lisaa. Kankaan tuntu paranee pesussa, mutta senkin
jalkeen se tuntuu nihkedlta ihoa vasten. Kankaan pesun- ja hankauksenkesto ei ole
erityisen hyva, joten sita ei kannata kayttaa vaatteissa eika vuodetekstiileissa. Kankaasta
voisi valmistaa verhoja, koristetyynyja, sailytyspusseja, seinatekstiileja ja ulkotekstiileja.
Metrihinta on erittdin kohtuullinen ja kuosin tilaaminen tapettina ja lahjapaperina
kiinnostaisi. Puuvilla-pellavakankaan voi pesta alhaisessa lampdtilassa, hitaammalla
linkouksella, varilliselle pyykille tarkoitetulla pesuaineella. Silityksessa ei kannata kayttaa
hoyrya, koska tulostuksen pinta saattaa kapristya. Kestavan kehityksen nakokulmasta

Spoonflower on erittdin varteenotettava vaihtoehto. Portaalissa on paljon palveluja ja
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toimintoja, mitka kannattaa hyddyntaa opinnaytteen portaalisuunnitelmissa. Suurin osa
haastateltavista mainitsi haastatteluissaan Spoonflowerin, mika osoittaa sen oleva yksi

tunnetuimmista alan toimijoista maailmalla.

Kuva 43. Spoonflowerilta koetulostetuista kankaista yksityiskohtia.
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Centre for Andvanced Textile (CAT) on Glasgow School of Artsin yllapitdama
palveluportaali. CAT palvelulla on kaytossaan kaksi reaktiovaritulostinta, pohjakankaat
ovat luonnonkuitua ja ne tilataan valmiiksi esikasiteltyina. Jalkikasittelyt yritys hoitaa
itse. Sivuston yleisiime on rauhallinen ja selkeda (Kuva 44). Sen etusivulta |0ytyy
yleistietoa palvelusta, kuvagalleria, klassikokuosi -galleria, prosessikuvaus, blogi ja
pohjakankaiden esittely. Oranssilla pohjalla olevasta Get Started -puhekuplasta asiakas

voi aloittaa tyon tilaamisen.

CENTRE ror JOIN OUR MAILING LIST YOUR ACCOUNT
ADVanNceD
TEexXTILES

HOME CREATE ABOUT GALLERY CONTACT BLOG

Print your own
designs onto fabric
No minimum order
Premium natural fabrics
Eco-friendly textile printing
Experienced team

Fast and friendly service
International shipping
Student Discount

PRINT YOUR DE! / TRYIT

OR LEARN MORE >

SEE OUR SEE FABRICS & WHAT IS THE UPLOAD YOUR
GALLERY PRICES PROCESS? OWN DESIGNS

VIEW DESIGNS > VIEW FABRICS > READ MORE > GET START

€

GO TO CLASSIC TEXTILES OUR BLOG FREQUENTLY ASKED GET IN TOUCH
QUESTIONS

{12

Kuva 44. Nékymda Centre for Advanced Textiles verkkosivujen etusivusta.

Tilauksen tekeminen on kolmivaiheinen. Ensin asiakas lataa Upload -osiossa oman
tiedostonsa jarjestelmaan. Latauksen yhteydesta on Help -ohjeistus, mista [0ytyy selkeat
ohjeet tiedoston valmisteluun. Tiedoston maksimikoko on 50 MB, tiedostomuoto TIF tai
JPG ja resoluutioksi tiedostolle suositellaan 150 dpi. Kuosiraportti ja kuosin varitykset

asiakas tekee omalla suunnitteluohjelmallaan. Kuvan latauksen jalkeen ohjelma siirtyy

75



automaattisesti Create -osioon, jossa kuosi asetellaan kankaalle, maaritellaan tilauksen
pohjakangas ja kuinka monta kertaa kuvio toistuu leveys ja pituussuunnassa. Kuosin
kokoa voi skaalata, tehda siita peilikuvan ja kaantaa sita. Pohjakankaan valitseminen
kannattaa tehda ennen kuin siirtyy tilauspalveluun, koska jos tilatessa haluaa kayda
katsomassa uudelleen kankaan kuvia, tilausprosessi keskeytyy ja prosessin joutuu
aloittamaan alusta. Kankaan asiakas voi valita 34 vaihtoehdon joukosta. Kangas pitaa
valita kuvien perusteella, mutta koepalat kankaista voi tilata tarvittaessa kotiin
etukateen. Create -osiossa maaritellaan tilaukselle nimi ja sivun lopussa nakyy lopullisen
tilauksen hinta. Asiakkaan taytyy maarittaa toimitetaanko tilaus Englantiin, EU alueelle,
muualle maailmaan vai noudetaanko se itse. Taman perusteella maaraytyy tilauksen
postituskulut. EU maihin postituskulut ovat 25 GBP, tulostushinta on 35 GBP/m ja
puuvillapoplin pohjakankaan hinta 10,40 GBP/m. Yhden metrin tilaus kotiin toimitettuna
maksaa yhteensa 84,48 GBP eli 106,78€. Seuraavaksi asiakas voi tallentaa tilauksensa
Save Order -painikkeesta tai siirtya tekemaan lopullinen tilaus Checkout -painikkeesta.
Checkout nimike painikkeesta on hamaava, koska asiakas voi kuvitella poistuvansa koko
palvelusta ja luulee voivansa tehda tilauksen sen tallentamisen jalkeen. Molemmissa
vaihtoehdoissa asiakkaan taytyy rekisterditya palvelun kayttajaksi. Save Order -osiossa
asiakas palaa rekisterditymisen jalkeen takaisin Create -osioon. Checkoutista annetaan
tilaukselle toimitusosoite ja maksetaan luottokortilla tilaus etukateen. Tilauksen
toimitusajaksi palvelu lupaa 10-15 tyopaivaa. Opinndytteeseen liittyva koetulostus
tilattiin 2.6. ja tilauksesta lahetettiin vahvistus sahkopostiin. Tilauksesta jouduttiin
lahettdamaan kuitenkin erikseen muistutus palveluun 22.7., jonka jalkeen palvelusta tuli
sahkopostilla tieto, etta tilaus laitetaan pikapostitukseen samana paivana eteenpain.

Tilaus saapui kirjattuna kirjeena 23.7.

Koetulostettu kangas on hyvin lahella vareiltaan alkuperasta tiedostoa (Kuva 45). Varit
ovat kirkkaat ja hehkuvat. Kangas tuntuu miellyttavalle ihoa vasten. Kuvio ei nayta
venyneen jalkikasittelyissa eika kankaan laadussa ole mitaan huomautettavaa. Kangas
sopisi erittdin hyvin vaatetukseen ja sisalla kaytettaviin tekstiileihin. Kankaan valonkesto
on niin huono, ettei sitd voi kayttaa verhoissa ja ulkotekstiileissa. Metrihinta on

kohtuuton, mutta yksittaisia pienempia kallimman hintakategorian tuotteita kankaasta
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voisi tehda. Sivustolta ei I6ytynyt tietoa siita, halpeneeko metrihinta suuremmissa

tilauksissa. Kangas on valmis kayttoa varten.

Kuva 45. CAT -palvelun kautta tilatuista kankaista yksityiskohtia.
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Arazzo Oy on erikoistunut mainos- ja suurkuvatulostukseen, markkinointituotteisiin,
sisustusratkaisuihin, tuotepainatuksiin ja teollisuuden tuotepintoihin. Yritys kayttaa
sublimaatioteknikkaa tekokuiduille ja pigmenttivareja luonnonkuiduille. Koville
materiaaleille tulostetaan tasotulostimella, jonka tulostinpaata voi saataa materiaalin
paksuuden mukaan. Paperituotteille on oma suurkuvatulostin. Pohjamateriaalivalikoima,
mille Arazzo pystyy digitaalisesti tulostamaan, on laaja. Yrityksen markkinoinnissa
kayttama mainoslause "Kauneutta kaikille pinnoille” kiteyttaa Arazzon yritysidean hyvin.
Asiakas voi tulostaa tyon my6s omalle materiaalilleen. Yritys tarjoaa my6s ideointi-,
tuotanto-, verhoilu-, ompelu-, kuljetus- ja asennus palvelua. Arazzo suuntaa palvelunsa
vahvasti julkisten tilojen suunnittelijoille, mutta kannustaa yksityisia kuluttajia toteutta-

maan itseddn digitaalisen tulostustekniikan keinoin.

[REUReutt= kalkille pinnoille

Nayttelyt ja lavasteet

Tulostamme kauneutta kaikille pinnoille Ajankohtaista

Projektimyyjaksi Arazzoon?

josti Linnan juhliin
pukukankaita

Kuva 46. Ndkymat Arazzon nettisivujen galleriasivusta.
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Arazzon kotisivut ovat selkedt ja tyylikkaat, mutta niilta ei |0ydy kaikkea asiakkaan
tarvitsemaa tietoa kuten esimerkiksi palveluiden hintoja (Kuva 46). Sivustoa ei ole
kdannetty englanniksi, joten paaasiassa Arazzo on keskittynyt Suomen markkinoille.
Sivustojen sisaltd perustuu pitkalti kuvagallerioihin, jotka on jaoteltu sisustus, markki-
nointi, ndyttama, teollisuus ja uniikkiosioihin. Gallerioiden nimet ovat englanninkieliset,
mika on mielenkiintoista jos asiakaskunta on suomalainen. Gallerioista nakyy miten
monipuolisia digitaalisia tulostuksia Arazzo pystyy tekemaan ja asiakas voi inspiroitua
mielenkiintoisista projektikuvista. Ohjeistukset tulostustiedostojen tekemiselle ovat
selkedt ja Arazzolla on oma graafikko, joka hoitaa tiedostot kuntoon tulostusta varten.
Arazzolla ei ole omaa verkkokauppaa ja tulostusten hinnat sovitaan projektikohtaisesti.
Toimitusaika on 5-10 ty6paivaa plus postitusaika. Tulostuksen hinta on noin 35€/neli6
ilman pohjakangasta. Metrin tulostaminen puuvilla-polyester pohjalle sublimaatiotek-

niikalla maksaa noin 55 €/m.

Valmiissa koetulostuksessa varit ovat hyvat, mutta savyt ovat hieman sinertavammat
kuin alkuperadisessa tiedostossa (Kuva 47). Pohjakangas on sileaa, likaahylkivaa, kauniisti
laskostuvaa ja jamakkaa. Sublimaatiotekniikalla tulostetut kankaat ovat yleensa kirkkaan
varisia ja kestavat kulutusta, pesua ja valoa loistavasti. Kangasta voisi kayttaa kylpyhuo-
neessa kaytettaviin sailytyspusseihin, ulkotekstiileihin, pdytaliinoihin ja verhoihin.
Arazzon palvelu on hyvaa, mutta se vaatii henkilokohtaisen konsultaation. Jos tilaus on
suurempi kuin muutama metri, asiakkaan kannattaa varautua pidempaan toimitusai-
kaan, koska Arazzolla ei ole kankaita valmiina varastossa. Asiakas ei pysty arvioimaan
hintaa etukateen, vaan han saa tietda sen tilatessaan kankaan. Kankaiden minimitilaus-
maara on muutama metri. Arazzosta saa korkeatasoisia tulosteita tekokuiduille, mutta
pigmenttivareilla tulostetut luonnonkuidut haviavat kilpailijoilla tulostetuille vastaaville

kankaille.
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Kuva 47. Arazzo Oy:n palvelun kautta tilatuista kankaista yksityiskohtia.
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Laadukkainta, mutta myos kalleinta, tulostusjdlked sai aikaan Centre for Advanced
Textiles. Palvelussa olisi ollut toivomisen varaa, mutta tilausta tehdessa oli tapahtunut
virhe postituspaikan maarityksessa, mita ei voi laskea yrityksen syyksi. Yhteydenoton
jalkeen tilaus toimitettiin todella nopeasti perille. Asiakkaan nakodkulmasta tarkasteltuna
olisi ollut hyva, jos tilauksen etenemista olisi voinut seurata yrityksen sivustojen kautta
tai siita olisi tiedotettu asiakkaan sahkopostiin. Pohjakankaiden kuvat ja selosteet

helpottivat kankaan valinnassa.

Helppokayttoisin tilausjarjestelma oli ylivoimaisesti Spoonflowerilla. Lisaksi yrityksella
on taustallaan kestavan kehityksen filosofia, yhteisollisyys ja avoimuus miellyttavat
valistunutta kuluttajaa. Mahdollisuus teetattdaa samasta kuosista tapettia, kangasta tai
lahjapaperia on erittdin kiinnostava. Kankaan laatu ja varin vastaavuus alkuperdisen
tiedoston kanssa eivat ole huippuluokkaa kankaassa, mutta paperitulosteena uskon
tulostuslaadun olevan parempi ja varien hehkuvammat. Murretummissa vareissa varit
vastaavat paremmin alkuperaista suunnitelmaa. Halvan hintansa ansiosta ja riippuen
kankaan kayttotarkoituksesta asiakas tilaa uudelleenkin tulosteita yritykseltd. Spoonflo-
wer vaikuttaa voimakkaasti opinnaytteen verkkopalvelussa kuluttajille tarjottaviin

palveluihin. Hyvaksi todettuja kaytanteita ei kannata keksia uudelleen.

Arazzon ehdoton vahvuus kilpailijoihin ndhden on materiaalivalikoiman laajuus.
Suomenkielinen palvelu ja nopea toimitusaika ovat myos kiistatta kilpailuetuja. Jos
palvelun hinnat olisivat selkeasti esilla verkkosivuilla, olisi tulosteiden tilaaminen
helpompaa ja asiakkaalla olisi jonkinlainen kasitys tilauksen loppuhinnasta. Nyt
asiakkaan taytyy ensin esitella projektinsa valmistajalle henkilokohtaisesti, mika saattaa
tuntua useimmista kuluttajista liilan hankalalta. Tilaaminen ei siis ole niin helppoa ja
yksinkertaista ensikertalaisille kuin se voisi olla. Arazzon verkkosivuissa olisi my&s
kehitettavaa. Verkkokauppa saattaisi auttaa asiakasta tilauksen tekemisessa ja
englanninkieliset sivut voisivat tuoda lisdaa asiakkaita Suomen ladhialueilta. Jos Arazzo
haluaa enemman kuluttaja-asiakkaita, sen on parannettava toimintaansa edella
mainituissa asioissa. Tulostetuista kankaista nakee, etta alkuperdisen tiedoston varit
vaativat viela saatamista, mutta sen jalkeen laadukas kangas on monikayttdinen. Tutulle

asiakkaalle palvelu ja toimitus ovat vaivatonta ja nopeaa, mutta opinnaytteen verkko-
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palvelun suunnittelussa Arazzo toimii lahinna varoittavana esimerkkina kuluttajanako-
kulmasta tarkasteltuna. Yrityksen toimitusjohtaja Saastamoinen (2014) toteaakin
haastattelussa, ettd he toimivat laadukkaiden ja korkean hintakategorian tuotteiden
valmistajina eivatka niinkaan palvele suoraan kuluttajaa. Juuri tasta syysta he toivovat
opinnaytteessa suunnitellun kaltaisen verkkopalvelun toimivan asiakkaan ja valmistajan

valikatena.
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5 Uerkkopalvelu

Digitaalinen tulostustekniikka mahdollistaa erilaisten uusien palvelujen tuottamisen.
Palveluiden tarjoaminen tavaran sijasta on ymparistdystavallisempaa liiketoimintaa
yrityksille. Opinndytteena kehitelty verkkopalvelu tarjoaa asiakkailleen erilaisia
tuotepalvelujarjestelmia, joihin sisaltyy personoiduille tuotteille tarkoitetut lisdpalvelut
ja suunnitteluun sekd tyodpajatoimintaan liittyvat palvelukonseptit. "Aineettomiin
palveluihin voi aina lisata tavaroita ja tavaroiden ympaérille voi aina lisatd palveluita”
(Tuulaniemi 2011, 18). Hyvin toteutetuilla palveluilla voidaan myds erottautua alan
muista kilpailijoista ja sitouttaa asiakkaita. Tyytyvainen asiakas pysyy verkkopalvelun
asiakkaana todennakdisesti pidempaan ja jokainen palvelukokemus on ainutlaatuinen.
Tuotepalvelujarjestelmissa korostuu palveluista saatava aineeton hyoty. Sen sijaan, etta
verkkopalvelu keskittyy myymaan konkreettisia tuotteita, se voi myyda myos tuottee-
seen liittyvia lisapalveluja tai pelkan kayttdoikeuden tuotteeseen (Niinimaki & Karell,

15).

5.1 Tulevaisuuden kuluttaja

Koska verkkopalvelun keskiossa on asiakas, taytyy selvittda, mita ja miten han haluaa
kuluttaa tulevaisuudessa. Tutkimusten mukaan kuluttaja haluaa eldamaansa helpottavia
ratkaisuja eika niinkaan tavaraa. Kuluttaja etsii erilaisia palveluja tayttaakseen omat tai
yhteisonsa tarpeet. Kaikkein olennaisinta liiketoiminnassa on ottaa asiakasnakdkulma
huomioon. Kuinka yritykset pysyvat tietoisina asiakkaiden toiveista ja tarpeista ja kuinka
yrityksen toimintaa tulisi kehittda sen tiedon pohjalta (Niinimaki & Karell, 68.)?
Verkkopalvelun kehittamisvaiheessa, taytyy l0ytaa etukdteen palvelujen ongelmallisim-
mat solmukohdat ja selvittda ne verkkopalvelun helppokayttoisyyden takaamiseksi.

Mita helppokayttdisempi palvelu on, sita tyytyvaisempi asiakas.

TNS Gallubin Tarja Penttilan mukaan kulutustottumukset ovat muuttuneet pysyvasti ja
yha useampi kuluttaja haluaa tietda tuotteiden valmistusprosesseista enemman ja ovat

valmiita maksamaan enemman luotettavasta laadusta (Nalbantoglu 2014, 33).
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Tulevaisuudessa kuluttajat ovat entista tietoisempia tuotteiden ja palvelujen ymparisto-
vaikutuksista. Ymparistoystavallisyyden pitaisi tuoda lisdarvoa kuluttajan nakdkulmasta
tuotteille ja vaikuttaa valmistajien toimintaan. 90 -luvulla suomalaiset paattdjat
ajattelivat, etta kuluttajan valistaminen kestavan kehityksesta ja tuotteen elinkaariajatte-
lusta opastaisivat heidat valitsemaan vahemman ymparistéa kuormittavia tuotteita ja
palveluja. Tuolloin vastuu kestavasta kehityksesta haluttiin siirtaa yksittaisille kuluttajille.
Suurin osa kuluttajista oli kuitenkin sitd mieltd, etta paattajat ovat antamassa liikaa
valtaa ja vastuuta yksittaiselle kuluttajalle (VnP 1998). 2009 tehdyssa kuluttajakyselyssa
kavi ilmi, ettd kuluttajat haluavat valmistajien vastaavan kaikkien valmistamiensa
tuotteiden ymparistdystavallisyydesta, jolloin yksittaisen kuluttajan ei tarvitsisi kantaa
huolta siitd. Jos kaikki tuotteet olisivat kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti
valmistettuja, ei ymparistoystavallisia tuotteita tarvitsisi erikseen merkitd. Kuluttajan
eivat halua erikseen vaatia ymparistoystavallisia tuotteita markkinoille, vaan lahtékoh-
taisesti kaikkien tuotteiden pitaisi olla sellaisia. Suurin osa tutkimuksiin osallistuneista
kuluttajista haluaa edelleen lisaa tietoa ostamiensa tuotteiden ekologisuudesta seka

eettisyydesta. (Niinimaki 2011, 140-141)

Tuotteen ja palvelun on sovittava kuluttajan arvoihin ja yha useampi yritys antaa
kuluttajalle mahdollisuuden raataldida niita itselleen sopiviksi (Nalbantoglu 2014, 33).
Kuluttaja tayttda tuotetta ostaessaan omia tai yhteison tarpeita. Yksilollisia etuja
tuotteen ostamisessa ovat hinta, laatu, ajan sdastdaminen ja tarpeiden tayttaminen.
Eettisia etuja ovat tuotteen symbolinen merkitys, linkittyminen tietynlaiseen elamantyy-
liin, identiteetin korostaminen ja muut sosiaaliset arvot (Moisander 1991, 25). Asiakas
kokee, etta tuotteelle asetettu arvo on kohdillaan jos yrityksen ja asiakkaan vuorovaiku-
tus ja kohtaamiset ovat olleet miellyttdvia ja asiaa eteenpdin vievid. Tuotteelle tuo
lisaarvoa myds sen persoonallisuus. Verkkopalvelun kautta myydyissa tuotteissa
tuotteen personointi perustuu useimmiten valmiiseen malliin, jonka pintakuviointiin

asiakas voi vaikuttaa.

Itse tekeminen nahdaan talla hetkelld yhtend vahvana tulevaisuuden trendina. Itse
tekeminen ja elamys ovat kuluttajille tarkeampia kuin valmiin tuotteen ostaminen

(Nalbantoglu 2014, 33). DIY eli Do It Yourself -aate on ollut voimissaan jo vuosikymme-
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nid. Internetin valitykselld harrastelijanettiyhteisot jakavat tietotaitoaan yhteison
jasenten kesken, blogit ja muut sosiaalisen median keinot ovat yksi tapa tehda oma
tekeminen nakyvaksi ja jakaa kokemuksia suuremmalle yleisdlle. Myos harrastuskirjat ja
-lehdet ovat talla hetkelld suosittuja. Itse tekemalla kuluttaja saa onnistumisen
elamyksia. Yha enemman yritysten palveluilla pyritadn tuottamaan asiakkaille elamyksia.
Kuluttajien paatoksenteko on vaihtunut tietopohjaisesta tunnepohjaiseksi paatdksente-
oksi (Tuulaniemi 2011, 46). Jos yritys pystyy vaikuttaman asiakkaan tunteisiin positiivi-
sesti, asiakas tekee helpommin mydnteisen ostopaatoksen valitessaan palveluja ja
tuotteita. TNS Gallubin tutkimusten mukaan kuluttajien arvioidaan myos viettavan
entistd enemman aikaa kotona: kotia sisustetaan, varustetaan ja siihen panostetaan
(Nalbantoglu 2014, 33). Oman kadenjaljen nakyminen kodin sisustuksessa on kuluttajal-
le tarkeaa. Sisustuslehtien artikkeleissa nostetaan esiin tuotteita, joita kodin omistaja on
itse "tuunannun” tai valmistanut. Kadentaitoja arvostetaan samaan tapaan kuin
vaihdantatalouden aikaan, jolloin maksuvalineena oli palveluiden vaihtaminen eika raha.
Kuluttajat haluavat valita ja vaikuttaa tuotteen lopulliseen muotoon suunnittelemalla tai
valmistamalla sen itse. Valmiiden tuotteiden muokkaaminen jalkikateen persoonalli-
semmaksi, on myds suosittua. Yritykset tarjoavatpuolivalmiita tuotteita kuluttajalle, mika
tarkoittaa kaytannossa sita, ettd valmistaja on koonnut kuluttajalle tuotteeseen
tarvittavat materiaalit seka ohjeet ja kuluttaja valmistaa itse lopputuotteen. Ikean
liikeidea perustuu juuri tahan ajatukseen. Tuotteen hinta saadaan alas kun kuluttaja
kasaa lopullisen tuotteen itse. Kasilla tekeminen on hidasta, taidot kasvavat tekemisen
myota ja tekijan tietotaito on jatkuvalla koetuksella (Flecher 2011, 147). Taidoissaan
harjaantuneita kuluttajia voidaan rinnastaa ammattilaisiin. Verkkokaupan kautta
materiaalien hankkiminen on helppoa ja se mahdollistaa asioiden hoitamisen nopeasti

juuri silloin kuin se kuluttajalle parhaiten sopii.

Co-design eli yhdessa suunnittelu on toimintaperiaate, jossa tuote suunnitellaan
yhdessa esimerkiksi tuotteen loppukayttajan kanssa. Suunnittelijan ja kuluttajan roolit
lahenevat toisiaan. Kuluttajat tulevat osallistumaan yha enemman tuotteiden suunnitte-
luun tulevaisuudessa. Osa yrityksistd on jo ottanut asiakkaat osaksi suunnitteluproses-
sia. Esimerkiksi moottoripydrien valmistaja Ducati on luonut verkkosivuston ducati.net,

missa valmistaja ottaa kuluttajan mukaan suunnitteluprosessiin tarjoamalla keskustelu-
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alustan kayttajille. Sivustoilla moottoripydran omistajat vaihtavat mielipiteitdan blogissa
ja yritys jakaa informaatiota sivuston kautta sekd hyddyntaa kayttajakokemukset
tuotekehityksessaan (Ducati 18.7.2014). Yhdessa kuluttajan kanssa suunnittelu purkaa
tuotesuunnittelun perinteisen mallin ja hierarkian. Kuluttaja paasee vaikuttamaan muun
muassa tuotteen ulkonakdéon, muotoon, kaytettdvyyteen ja valmistustekniikkaan.
Toinen vaihtoehto kuluttajan osallistamisesta suunnitteluprojektiin, on antaa kuluttajien
kayttoon tyokalut, joilla he voivat itse yhdistelld tuotteeseen haluamansa ominaisuudet
(Tuulaniemi 2011, 68). Urheiluvaatevalmistaja Adidas tarjoaa kuluttajille mi zx flux -
palvelun, missa asiakas saa valita tilaamiinsa lenkkareihin mieleisensa materiaalien varit
(Adidas 18.9.2014). Usein tyovalineena asiakkaan ja yrityksen valilla toimii tietokone ja
internetti. Co-design avartaa niin kuluttajan kuin ammattisuunnittelijan nakemysta
suunnitteluprosessista. Erilaiset Iahestymistavat suunnitteluun rikastuttavat prosessia ja
hyodyttavat kaikkia osapuolia. Yhdessa suunnittelu takaa myo6s sen, etta kuluttaja on
sitoutunut lopputuotteeseen ja on haluttomampi korvaamaan sen uudella tuotteella.
Kun sidosryhman yhteiset intressit kohtaavat tuotteen suunnittelussa, lisda se tuotteen
laatua ja arvoa merkittavasti (Flecher 2011, 144). Barcelonan FabLabin johtaja Thomas
Diaz toteaa, etta tietokoneet eivat ole enaa vain apuvalineitd, vaan myods tuotantolait-
teita, jolloin kayttajasta voi tulla myds valmistaja. Han uskoo, ettd jokainen meista voi
olla tulevaisuudessa suunnittelija ja valmistaja. Voimme valmistaa itse vaatteemme ja

varaosat paivittdin tarvitsemiimme kayttdesineisiin (Thais Gutierrez 2013, 43).

DIGItex -hankkeen tekstiili-, vaatetus- ja sisutusalan ammattilaisille jarjestamassa
tyOpajassa nousi vahvasti esiin yhteinen ndakemys siitd, ettd suunnittelijan ja kuluttajan
rajat ovat hamartymadssa. Suunnittelijan vastuu on muuttumassa opastavammaksi.
Suunnittelija ei suunnittele tuotetta itsenaisesti, vaan maarittaa tuotteelle ominaisuudet,
joista kuluttaja voi valita mieluisimmat. Suunnittelija hyddyntaa nakemyksiaan jakamalla
kuluttajalle neuvoja, kartoittamalla taman tarpeita ja opastamalla tdta oikeanlaisiin
ratkaisuihin (Niinimaki & Karell 2014, 29). Kun kuluttajalla on paljon vaihtoehtoja, mista
valita, voi suunnittelijan asiantuntijuudesta olla apua paatoksen tekemisessa. Suunnitte-
lijat voivat esitelld osaamistaan yhdessa muiden suunnittelijoiden kanssa samassa
portaalissa. Esimerkiksi Teollisuustaiteen liitto Ornamon sivuilta kuluttaja voi selata

suunnittelijoiden profiileja ja katsoa minkalaista tietotaitoa kullakin suunnittelijalla on.
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Tydpajatoiminnassa suunnittelijat toimivat kuluttajien ohjaajina. Erilaisissa tapahtumissa
voidaan antaa kuluttajille alkukipina sellaisten palveluiden kadytt6on, missa kuluttaja voi
itse vaikuttaa suunnitteluprosessiin ja saada samalla onnistumisen elamyksia itse

tekemisesta. (Niinimaki & Karell 2014, 29)

DIGItex -hanke teki kuluttajakyselyn Habitare -messuilla syksylla 2013, jolla pyrittiin
selvittamaan, ovatko kuluttajat I6ytaneet digitaaliset tekstiilitulostuspalvelut ja miten he
haluaisivat hyddyntaa niita (Liite 3). Kyselyyn osallistui 197 ihmista, joista 90% oli naisia.
Suurin osa vastanneista ei ole kayttanyt digitaalisia painopalveluita, mutta haluaisivat
kayttaa digitaalisesti tulostettua kangasta sisustuskankaiden valmistamiseen. Koriste-
tyynyt, makuuhuonetekstiilit ja verhoilukankaat olivat kolme suosituinta tapaa
hyddyntaa tekniikkaa. Muina tuotteina useampi vastaaja mainitsi sisustustaulut. Ne,
jotka vastanneista olivat kayttaneet digitaalisia tulostuspalveluja, olivat tulostaneet
tekniikalla kankaita paaasiassa sisustustyynyihin. Muita mielenkiintoisia tuotteita olivat
taidetekstiilit ja muovimateriaalille teetatetty kuva kylpyhuoneeseen. Vastaajista 120
uskoi tarvitsevansa digitaalisia painopalveluita kerran vuodessa. Jos kankaan metrihinta
olisi 15€/m, suurin osa vastaajista olisi valmis teetattamaan 2-4 metria kangasta kerralla.
Suuri osa kuluttajista ei koe tarvitsevansa suunnitteluapua kuosisuunnitteluun eika
tuotesuunnitteluun. Tarkeimmiksi painopalvelun ominaisuuksiksi vastaajat valitsivat
tarkeysjarjestyksessa tuotteen pestavyyden, hinnan, ymparistoystavallisyyden ja
kotimaisuuden. Digitaalista painopalvelua tarjoavalta Printscorpiolta toivottiin
tuotevalikoimaan tapetteja, akustiikkatauluja, laajempaa materiaalivalikoimaa, valmiita
tyynyja ja petivaatteita asiakkaan omalla kuviolla. Yhteisty6ta oppilaitosten kanssa nousi

muutamassa vastauksessa esiin.
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5.2 \Visio ja tavoite

e Kehittaa digitaaliselle tulostusalalle uudenlainen toimintaymparisto

e Verkostoituminen alan toimijoiden kesken

e Piristaa alan toimintaa Suomessa

e Palvella asiakkaita suomeksi ja englanniksi

e Kehittda uudenlaisia internetin valityksella toimivia palvelukonsepteja

e Tarjota suomalaisille kuluttajille suomalainen internetissa toimiva vaihtoehto
digitaalisesti tulostettujen tuotteiden tilaamiseen

e Antaa kuluttajalle mahdollisuus osallistua suunnitteluprosessiin

e Linkittda kuluttajat ja suunnittelijat yhteen

e Valistaa kuluttajia ja suunnittelijoita kestavamman kehityksen kannalta paremmasta
tuotantotekniikasta ja sen suomista mahdollisuuksista

e Kouluttaa alalle tulevaisuuden toimijoita ja suunnittelijoita

e Luoda opiskelijoille uudenlaisia mahdollisuuksia ammatilliseen kehittymiseen

e Tarjota yhteisoille tydpajatyyppisia monialaisen tiimin suunnittelemia palvelukon-

septeja

Jokainen verkkopalvelun kehittdmiseen mukaan lahteva organisaatio ja suunnittelija,
olettaa jollain lailla hyotyvansa siitd. Verkkopalvelun kautta saatu suora tai epasuora
hy6ty my0s sitouttaa verkoston jasenet toimimaan aktiivisesti sen kehittamisessa.
Verkkopalvelun taytyy tuottaa jokaiselle sidosryhman jasenelle taloudellista hy6tya. Sen
tavoitteet ovat samat kuin palvelumuotoilussa; tarjota kuluttajille palveluja, jotka
ilahduttavat asiakasta ja tayttavat organisaation liiketaloudelliset tavoitteet. “Suunnitte-
luty6 ilman suoraa yhteytta liikketoiminnan tavoitteisiin on turhaa toimintaa” (Tuulaniemi
2011, 103). Resepti menestyvaan palveluun on liiketoiminnan ja asiakkaan nakemysten
kohtaaminen (Kuva 48). Yhteisten ideoiden ja arvomaailman pohjalta suunniteltujen
konseptien kautta syntyy menestyva palvelu. Palvelun tarkeimpida ominaisuuksia ovat:
tehokkuus, tuloksellisuus, erottuvuus, hyddyllisyys, kaytettavyys, johdonmukaisuus ja

haluttavuus. (Tuulaniemi 2011, 103)
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Kuva 48. Asiakasymmadrryksen ja liiketoimintatavoitteiden symbioosi. (Tuulaniemi
2011,103)

Kun toimijaverkoston jasenet varmistuvat kaikkien sidosryhmien taytyy olla alusta
lahtien mukana luomassa verkkopalvelulle ja liiketoiminnalle yhteista arvopohjaa.
Toimijaverkoston jasenten on hyddyttava verkkopalvelusta tasapuolisesti ja siksi sen
toimintakentan kartoittamiseen, suunnitteluun, toteutukseen ja toiminnan yllapitami-
seen tarvitaan monialainen asiantuntijatiimi. Asiantuntijatiimiin pitaisi valita jasenet
demokraattisesti jokaiselta toimialalta. Jos verkkopalvelun kautta myydaan valmiita
tuotteita, taytyy silla olla myds alihankintaketju. Pohjamateriaaliksi ei riita pelkka
kangas, vaan sen rinnalla taytyy olla paperisia ja kovia materiaalivaihtoehtoja. Mita
enemman materiaaleja on, sitd enemman tarvitaan valmistajia ja alihankkijoita. Koska
toimijaverkostossa on useita saman alan valmistajia, saattaa heille syntya epatoivottua
kilpailua keskenaan. Sen valttamiseksi toimijaverkoston valmistajilla olisi hyva olla eri
erikoisosaamisalueet, jolloin kilpailua samoista asiakkaista ei synny. Valmistajat saavat
isompia tilauksia verkkopalvelun kautta, eika heidan tarvitse hoitaa yksittaisten

asiakkaiden palvelua, ammattisuunnittelijat saavat mainostilaa ja suunnittelutdita,
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oppilaitokset kayttavat verkkopalvelua oppimisymparistona, jossa opiskelijat saavat

kokemusta suunnittelijan tyosta ja asiakaspalvelusta.

Tutkimuksista kay ilmi, etta verkkopalvelun pitaisi tarjota kuluttajille palveluita, missa he
itse padsevat vaikuttamaan tuotteen suunnitteluun. Téama pitaa huomioida verkkopalve-
lussa tarjottavien palveluiden suunnittelussa. Asiakkaalla taytyy olla mahdollisuus
personoida itse ostamansa tuote, han voi ostaa puolivalmiita tuotteita ja valmistaa
lopputuotteen itse, hanelle voidaan tarjota erilaisia materiaaleja omaan suunnittelu- ja
valmistusprojektiin. Tunne isompaan nettiyhteisoon kuulumisesta on myos tarkeaa.
Asiakkaan tayttyy paasta esittelemddn omia taitojaan muille yhteison jasenille
teemakilpailuissa ja yhteisessa blogissa. Asiakas voi myo6s hyotya verkkopalvelusta
rahallisesti, jos han onnistuu myymaan suunnitelmansa tuote- tai kuosimallin mallis-
toon. Jos asiakas on yhteisd, haetaan verkkopalvelusta jotain, mikd hyddyttaa suurem-
paa asiakaskuntaa. Talloin verkkopalvelun tarjoamat monialaiset suunnittelupalvelut
nousevat esiin. Mitd useampi ammattialan edustaja miettii yhteisélle palvelua, sita
enemman ideoita ja nakokulmia toteutukseen on vaikuttanut. Samalla lailla kuin
yksittdinen kuluttaja, yhteisokin haluaa todennakoisesti esitella projektiensa tuloksia

ulospain ja olla osa suurempaa kokonaisuutta.
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Kuva 49. Verkkopalvelun rakenne.

Kun asiakas menee verkkopalveluun, han I6ytaa sielta tietoa digitaalisesta tulostustek-
niikasta ja esimerkkeja, mita kaikkea silla on mahdollista tehda (Kuva 49). Han voi valita
tuotevalikoimasta tuotteen ja personoida sen mieleisekseen valmiilla vaihtoehdoilla tai
itse tekemalldan kuviolla. Jos han kokee tarvitsevansa avustusta suunnittelussa han
ottaa yhteyden tilauspalveluun, missda hanta autetaan |0ytamaan oikeanlainen
suunnittelija projektilleen. Jos asiakas tekee tilauksen verkkokaupan kautta, han maksaa
tilauksen luottokortilla. Verkkopalvelussa kannattaa olla kaytossa kansainvalinen PayPal
-maksujarjestelma. Tilausta tehdessa asiakkaan on rekisterdidyttava palveluun, jolloin
hanesta tulee nettiyhteisdn jasen. Jasenelle tiedotetaan toimijaverkoston jarjestamista
tapahtumista, uusista verkoston jasenista, tutkimuksista ja palveluista. Maksetusta
tilauksesta lahetetaan asiakkaalle sahkoinen kuitti ja tieto lahetyksen aikataulusta.
Tilaus tallentuu samalla asiakkaan oman profiilin alle, mista han voi seurata tilauksen
etenemistd ja palata vanhoihin tilauksiin. Asiakas voi kerdta profiilinsa alle oman
kuvapankin, jolla han voi personoida palvelun tarjoamia tuotteita. Jos asiakas tormaa

tilausprosessissa ongelmiin, hanta palvelee verkkopalvelun chat -toiminnon kautta
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opiskelijaharjoittelija. Jos chat ei ole kaytdssa ongelmasta voi lahettda sahkopostia,
jonka tilauspalvelu kasittelee ja ohjaa eteenpain. Jos asiakas kayttaa suunnittelijapalve-
lua, verkkopalvelu laskuttaa asiakasta projektin valmistuttua. Lasku koostuu palvelun
hinnasta, tuotteen pohjamateriaalista, valmistamisesta, digitaalisesta tulostamisesta
seka postikuluista. Tuote toimitetaan postin valityksella asiakkaan lahimpaan postitoi-
mistoon tai kirjeena postilaatikkoon. Verkkokaupan kautta tehdyille tilauksille on kaksi
toimitusaikaa. Nopeamman kalliimman tilauksen saa viiden tydpaivan ja toimitusajan
jalkeen ja hitaamman halvemman 14 plus toimitusajan jalkeen. Toimitusaika riippuu
myds siitd, miten kaukana asiakas on. Asiakkaat voivat kertoa omista projekteistaan ja

niihin liittyvista kokemuksista portaalin blogissa.

Jos asiakas on yhteisd, tilaus hoidetaan aina tilauspalvelun kautta. Yhteisolle on tarjolla
palvelukonsepteja, joilla pyritddn saamaan yhteison jasenet mukaan suunnitteluproses-
siin tydpajatyyppisissa tapaamisissa. Tydpajoja suunnitellaan monialaisissa tiimeissa.
Suunnittelija hoitaa lopullisen tuotteen ja kokoaa visuaalisesta materiaalista lopullisen
digitaalisen tulosteen. Verkkopalvelu laskuttaa asiakasta tydn valmistuttua. Yhteisolle
tehdyn projektin toteuttaminen vaatii pidemman ajanjakson ja jos jostain syysta
yhteisolla on kiire projektin toteuttamisessa, ohjataan projekti ammattisuunnittelijalle.
Opinnaytteen lopussa esitelldaan yksi sovellutus yhteisolle tarkoitetusta palvelukonsep-

tista.
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5.3 Toimijaverkosto
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Kuva 50. Liiketoimintamallin sidosryhmakartta.

Toimijaverkostoon kuuluu useita jasenia, jolloin keskeisten tavoitteiden maarittaminen
ja kaikkien verkostossa mukana olevien toimijoiden osallistaminen prosessiin on erittdin
tarkeaa. Haastatteluissa kaytetty sidosryhmakartta (Liite 2) muuttui ammattilaisilta
saatujen mielipiteiden ja tutkimustulosten johdosta liiketoimintamalliksi (Kuva 50).
Tutkimustuloksissa nakyy selvasti se, ettei verkkopalvelun kannata keskittya ainoastaan
pehmeisiin kangasmateriaaleihin. Materiaalivalikoimasta pitaisi |0ytya myos kovia- ja
paperisia vaihtoehtoja. Tasta syysta verkkopalvelu keskittyy tekstiilitulostamisen lisaksi
kovien materiaalien tulostamiseen. Nain toimijaverkosto muuttuu monialaisemmaksi.
Nyt kaikki suomalaiset tekstiili-, vaatetus- ja sisustusalan yritykset, oppilaitokset seka
ammattisuunnittelijat voivat kuulua toimijaverkostoon. Aikaisemmin sidosryhmakartan

keskitssa oli itse portaali ja sité ympardivat sidosryhmat. Uudessa liiketoimintamallissa
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verkkopalvelu sisaltdaa toimijaverkoston ja sen keskioon on asetettu asiakas. Aikaisem-
min asiakas oli yksittdinen kuluttaja, mutta tutkimuksissa nousi esiin myods yhteisoille
tarjottavien palveluiden tarkeys. Nyt liiketoimintamallin keskidssa oleva asiakas voi olla
yksittainen kuluttaja tai yhteisd. Verkkopalvelun alle pyritaan kehittamaan palvelukon-
septeja, joita isommat organisaatiot voisivat hyddyntaa omassa toiminnassaan. Uuteen
malliin on lisatty myds sidosryhmille rooleja. Oppilaitokset ovat sisallontuottajia,
Metropolia AMK yllapitaja, valmistajat alihankkijoita “business to business” -
periaatteella, asiantuntijatiimi koostuu alan ammattilaisista ja yritysten edustajista.

Taustalla vaikuttavat edelleen tekstiili-, vaatetus- ja kalusteteollisuus seka kauppa.

Kun asiakas antaa toimeksiannon verkkopalvelussa, tilauspalvelu valitsee sille parhaan
suunnittelijan ja valmistajan. Isommat, nopeammalla aikataululla ja vahvaa ammattitai-
toa vaativat, esimerkiksi julkisiin tiloihin tulevat projektit, linkitetaan alan ammattilaisille.
Yksityisten kuluttajien tilaukset voidaan teetattaa opiskelijatdind. Ammattisuunnittelijat
laskuttavat suunnittelutyOsta itse suoraan asiakasta, mutta tyon tilaaminen hoidetaan
toimijaverkoston kautta. Opiskelija saa tyon tekemisesta palkakseen opintopisteita ja
tyokokemusta. Verkkopalvelu laskuttaa opiskelijoiden suunnittelutydsta asiakasta.
Paaperiaatteena on kouluttaa opiskelijat ottamaan asiakas vahvasti osaksi suunnittelu-
prosessia. Jos opiskelija ei saa suunnitteluun ohjausta, han saa korvauksen suunnitel-
mistaan samaan tapaan kuin ammattilainen. Suunnittelutydn yhteydessa mainitaan aina
suunnittelijan nimi, oli han sitten ammattilainen tai opiskelija. Ansaintalogiikan

suunnittelu onkin yksi haasteellisimmista asioista liiketoimintamallin kehittamisessa.

Verkkopalvelu toimii liiketoiminnan lisdksi oppilaitosten koelaboratoriona. Sen
yllapitdmisessa tarvitaan monenlaisia taitoja ja suurin osa toimijaverkoston oppilaitok-
sista tarjoaa sosiaali- ja hyvinvointialan, liiketalouden-, viestinndn-, insinddri- ja
muotoilualan koulutusta. Oppilaitokset tuottavat verkkopalveluun palvelukonsepteja
yhteistydssa eri alojen kanssa. Opiskelijat suorittavat tyonharjoitteluja, suunnittelevat
tuotemallistoja, kuosimallistoja seka palvelukonsepteja verkkopalveluun ja ansaitsevat
lunastetuista toistaan rahaa. Alasta kiinnostuneet opiskelijat voivat tehda myds
opinnaytteensa verkkopalveluun. Palvelun yllapitdminen on ainakin toiminnan alussa

Metropolia AMK:n vastuulla. Jatkossa yllapitajana toimii yritys, jolloin verkkopalvelu
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tuottaa ymparilleen myds uutta liiketoimintaa. Metropolialla on my®s oma digitaalinen
tekstiilitulostin, jolla voidaan valmistaa pienempida nopeampia kangastilauksia ja
protomallistoja. Opiskelijoiden ohjaus, tilausten vastaanottaminen, palvelutoiminnan
pyorittaminen, asiakkaiden palveleminen, sivuston tekninen toteutus ja osaaminen ovat

paasaantodisesti oppilaitosten vastuulla.

Toimijaverkosto valmistaa verkkopalvelussa myydyt tuotteet. Metrikankaan valmistajille
verkkopalvelu lahettda isommat tilaukset ja laskutus tapahtuu valmistajan ja verkkopal-
velun valilla (b to b). Verkkopalvelu laskuttaa tuotteesta suoraan asiakasta. Jokaisesta
valitetysta tilauksesta verkkopalvelu ottaa prosenttiosuuden itselleen, jotta toiminnan
yllapitéminen olisi liiketaloudellisesti kannattavaa. Valmistajille ohjatut kertatilaukset
olisivat suurempia ja yksittaiset pienet tilaukset jaisivat pois. Verkkopalvelu huolehtii
asiakkaan tarpeista ja tarjoaa apua tilausten suunnitteluun ja tekniseen toteuttamiseen.
Asiakas ei voi ohittaa verkkopalvelua tilaamalla tuotteen suoraan valmistajalta vaan se
pitéa hoitaa aina verkkopalvelun valityksella. Kaikki palvelut ovat maksullista, mutta
verkkopalvelun kautta I6ytyy myods paljon ilmaista tietoa digitaalisesta tulostuksesta

kiinnostuneille.

Alalla toimiville suunnittelijoilla ja yrityksille verkkopalvelu tarjoaisi mainospaikan, jossa
he voisivat esitelld omaa digitaalisen tulostustekniikan erikoisosaamistaan ja tekemiaan
projekteja, jolloin asiakas voisi itse etsia projektilleen parhaan tekijan. Opiskelijat
toimivat aina verkkopalvelun kautta, mutta suunnittelijat ja yritykset voisivat hoitaa
asiakkaat itsenaisesti. Verkkopalvelua ohjaavaan asiantuntijatiimiin tarvitaan alalla
toimivia ammattilaisia, jolloin yksittaiset suunnittelijat paasisivat vaikuttamaan myos

verkkopalvelun toimintaan ja kehittamiseen.

Liiketoimintamallin ulkokehilla toimivat erilaiset teollisuuden alat ja kauppa. Eri alojen
katto-organisaatiot, kuten esimerkiksi Finatex ja Fespa voivat toimia verkkopalvelun
taustavaikuttajina osallistumalla asiantuntijatiimissa verkkopalvelun kehittamiseen.
Teollisuus voi testata palvelussa esimerkiksi innovatiivisia materiaaleja kuluttajilla.
Kaupan alalle verkkopalvelu voi olla kuluttajakayttaytymisen suunnanndyttdja ja testata,

miten esimerkiksi trendit purevat kuluttajiin. Se voi tarjota myo6s valmiiksi hyvaksi
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todettuja ja testattuja palvelukonsepteja kaupan kayttoon. Verkkopalveluun sisaltyy

verkkokauppa joten se on yksi toimija muiden joukossa kaupan alalla.

54  Verkkopalvelun siséllénkuvaus

Liiketoimintamallin paatavoite on verkostoituminen ja rakentaa alalle merkittava
nettiyhteis6. Verkkopalvelun selaaminen on kaikille avointa, mutta kun siirrytaan
palveluiden kayttajaksi, palveluihin taytyy kirjautua sisaan. Verkkopalvelun kayttajista
muodostuu verkkopalvelulle asiakasrekisteri. Ulkomaiset asiakkaat tekevat nettiyhtei-
sosta kansainvalisen. Palvelut tarjotaan suomeksi ja englanniksi. Asiakasrekisteri on
modernissa kaupankaynnissa yritykselle korvaamaton. Toimijaverkostoon kuuluvat alan
oppilaitokset, alihankkijat, jarjestot, yritykset sekd@ suunnittelijat esittelevat omaa
erikoisosaamistaan verkkopalvelussa, jolloin asiakkaalla on hyva kasitys siitd, mita

kaikkea digitaalisella tulostustekniikalla on mahdollista tehda.

Tietouden jakaminen ja valistaminen alan kehityksestd on toimijaverkoston
oppilaitosten vastuulla. Oppilaitokset jarjestavat nettiyhteisolle kursseja, seminaareja ja
tyOpajoja. Koska liiketoimintamallin vahvana taustavaikuttajana on kestava kehitys,
toimijaverkoston jasenten tdytyy osata toimia omassa tydssaan sen mukaisesti.
Verkkopalveluun keratdan uusin tutkimustieto alasta. Oppilaitokset tarjoavat yrityksille
kestavan kehityksen nakdkulmasta myos tarvittaessa konsultointia. Toimijaverkoston
kannattaa liittya Fespan jaseneksi uusimman digitaalisen tulostustekniikkaa koskevan
tiedon saamiseksi. Fespan jasenena verkkopalvelu saa myds kansainvalista nakyvyytta,
mika on markkinoinnin kannalta valttamatonta. Opinndytteet, vaitoskirjat seka

hankkeen loppuraportti tuottavat uutta tietoa alalle.

Ajankohtaista tietoa tapahtumista ja projekteista voisi jakaa kiinnostuneille blogin
muodossa. Jokainen verkoston ja nettiyhteison jasen voisi paivittaa blogiin kokemuksi-
aan omista projekteistaan. Talla tavoin tietous portaalista leviaisi kuluttajien keskuudes-
sa ja syntyisi vuoropuhelua asiakkaiden ja toimijaverkoston valille. Samalla toimijaver-
koston jasenet voisivat mainostaa omaa toimintaansa kuluttajille. Blogin kautta olisi

mahdollista saada verkkopalvelulle myds medianakyvyytta.
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Verkkopalvelun tuotemallistolla halutaan tarjota asiakkaille mahdollisuus tilata
personoituja tuotteita. Tuotevalikoima koostuu tekstiili-, vaatetus- ja sisustusalan
yritysten tuotteista ja kuoseista, joita kuluttaja voi personoida digitaalisesti tulostetun
kuvion tai kuosin avulla mieleisekseen. Yritysten lisaksi opiskelijat ja suunnittelijat voivat
tarjota tuotesuunnitelmiaan mallistoon. Suunnitelmissa taytyy huomioida tuotteen koko
valmistusprosessi. Verkkopalvelu valitsee tuotteelle alihankkijat. Myds tuotesuunnitel-
mista maksetaan palkkio suunnittelijalle. Opiskelijoiden projekteina ja opinnadytteina
tekemat tuotesuunnitelmat kerryttavat opiskelijoiden ty6kokemusta ja opintopisteita.
Lunastetuista toista opiskelijalle maksetaan samaan tapaan palkkio kuin ammattilaisille.
Jos opiskelijat ovat suunnitelleet tuotteet opettajien ohjauksessa, saavat he valituista

suunnitelmista palkakseen opintopisteita.

Verkkopalvelu tarjoaa kuluttajalle personoitavan kuosimalliston ja kuvapankin.
Kuoseja voidaan esimerkiksi varittaa asiakkaan toiveiden mukaisesti. Verkkopalvelusta
loytyy myds valokuvia ja grafiikkaa sisdltava kuvakirjasto, josta asiakas voi valita
mieleisensa kuvan haluamaansa tuotteeseen. Kuvan asettelun hoitavat opiskelijat.
Kuosimalliston ja kuvapankin materiaalit valitaan muutaman kerran vuodessa jarjestet-
tyjen kilpailujen annista, ammattisuunnittelijoiden tarjoamista kuoseista ja opintokoko-
naisuuksien puitteissa tehdyista kuoseista. Verkkopalvelun jarjestamat teemakilpailut
ovat ammattilaisille, kuluttajille ja opiskelijoille avoimia. Valituista malleista maksetaan

joko kertakorvaus tai rojaltit suunnittelijalle.

Tilauspalvelu palvelee asiakkaita reaaliajassa verkkopalvelun chat -toiminnon kautta.
Yhteytta voi ottaa myds sahkdpostin ja Facebook -sivuston kautta. Puhelinta kaytetaan
vain erikoistapauksissa. Tilauspalvelu kartoittaa asiakkaan tarpeet ja hoitaa tilauksen
oikealle tekijalle. Tilaukset vastaanottavat verkkopalvelussa harjoittelua suorittavat
opiskelijat, mutta heidan tyotaan valvoo portaalin toimintaa johtamaan palkattu

ammattilainen. Palvelupolkuja on erilaisia riippuen asiakkaan tarpeista.

Kuosien ja tuotteiden vaativammat personoinnit hoidetaan suunnittelupalvelun
kautta. Opiskelijat ja opettajat suunnittelevat monialaisissa tiimeissa yhteisoille
tyOpajatyyppisia tapahtumia. Opinndytteen lopussa on kuvailtu yksi vaihtoehto

yhteisoille tarkoitetusta palvelukonseptista. Tydpajojen suunnittelua ja toteutusta
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valvotaan oppilaitoksissa. Opiskelijat voivat hoitaa helpommat tilaukset, mutta
vaativammat vahvaa sitoutumista ja ammattitaitoa vaativat tilaukset ohjataan
ammattilaisille. Kuluttajalla on mahdollista muokata kuoseja seka tuotteita myos itse ja

teetattaa tulosteita omista suunnitelmistaan.

Toimijaverkostoon kuuluvat ammattisuunnittelijat voivat esitellda omaa osaamistaan
suunnittelijapankissa. Verkkopalvelussa on linkit my6s suunnittelijoiden omille
kotisivuille. Asiakkaat voivat etsia myds itse projektilleen suunnittelijan, mutta tuotteen
valmistaminen hoidetaan verkkopalvelun kautta. Suunnittelijoiden esittelemat tyot
toimivat my06s inspiraationlahteina asiakkaille. Suunnittelijapankki on vain ammattilais-

ten esittelya varten.

Verkkokaupan kautta asiakas voi tilata tuotemalliston tuotteita seka metrikangasta. Jos
asiakas tarvitsee tuotteen personointiin apua, siirtyy han tilauspalvelun kautta
suunnittelijapalvelun asiakkaaksi. Tilausten maksut hoidetaan joko asiakkaan verkko-
pankissa tai luottokortilla. Tuotteet toimitetaan maksun jalkeen asiakkaille postitse.

Postimaksu lisataan tuotteen hintaan.

5.5 Esimerkki yhteisolle tarkoitetusta palvelukonseptista; MoodLAB

Seuraavassa kappaleessa on kuvattu kuinka MoodLAB -palvelukonsepti voisi toimia
vanhusten terapiatydssa. Verkkopalvelussa voisi olla tarjolla vastaavanlaisia yhteisdpal-
veluita. Kun Suomen vaestorakenne muuttuu, vanhuksille ja muille erityisryhmille
raataloityjen palveluiden kysynta lisaantyy. Monialaiset oppilaitokset voivat tuottaa

MoodLAB tyyppisia palveluita.

Juuri vanhuksille kohdistetut palvelut tulevat lisadntymaan, koska Suomessa sodanjal-
keinen sukupolvi vanhenee ja muistisairaudet lisdantyvat. Inmisen elinika on pidentynyt
useilla vuosilla, joten vanhuuden muistisairaustapaukset ovat liséantyneet rajahdysmai-
sesti. Erkinjuntti, Rinne ja Soininen toteavat Muistisairaudet -kirjansa esipuheessa, etta
joka kolmas yli 65 -vuotias suomalainen ilmoittaa karsivansa muistioireista. Arviolta

120 000 suomalaisen muisti ja tiedonkasittely ovat lievasti heikentyneet, 35 000 karsii
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lievasta ja 85000 keskivaikeasta dementiasta. Eteneva muistisairaus on noin 10 000
tyoikaisella. Uusia vaikeita muistisairaustapauksia ilmaantuu vahintaan 13 000 vuodessa.
Nain ollen voidaan puhua suomalaisesta “"kansantaudista”. (Erkinjuntti, Rinne &

Soininen 2010, 2)

Muistisairaiden kuntouttaminen ja sairauden ennaltaehkadisy nousee yhteiskunnan
yllapitémisen perspektiivista tarkedan rooliin. Luova toiminta on yksi ennaltaehkaiseva
terapian muoto, jolla on saavutettu hyvia tuloksia. Muistisairas pystyy luovan toiminnan
avulla kasittelemaan toiveitaan, pelkojaan ja muistojaan. Muistisairaan laheisilla ja
hoitajalla on mahdollisuus tutustua muistisairaan sisimpaan luovan toiminnan keinoin.
Luovuus tuottaa iloa ja uutta elamanarvoa potilaalle seka antaa hanelle uuden tavan
kommunikoida. Luovan toiminnan yhteys mielenterveyteen on todenndkdista.
Todistetusti luovasta toiminnasta on ollut hydtya kognitiiviseen, psyykkiseen ja
sosiaaliseen toimintakykyyn, fyysiseen toimintakykyyn, kayttaytymiseen ja eldaman
sujumiseen. Luovan toiminnan tavoitteena on tuottaa mielihyvda, onnistumisen
tunteita, elamyksia ja itseilmaisun mahdollisuuksia. Yleisimpia luovia terapiamuotoja
ovat musiikki, kuvataide, lukeminen, kirjoittaminen ja erilaiset ryhmatoimintamuodot.
Kuvallisessa ilmaisussa kuvia voi tehda itsekseen tai yhdessa toisten kanssa. Valokuvan
ottaminen tai vanhojen kuvien keraaminen ja lajittelu eivat vaadi tekijaltaan liikaa

teknisia taitoja. (Haalikainen, Ménkare, Nukari & Forder 2014, 123-130)
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Kuva 51. MoodlAB -palvelukonseptin prosessikuvaus. YIhdalld asiakas eli yhteiso
yhdessd suunnitteljjan ja sosiaalialan ammattilaisen kanssa keskustelevat ja kokoavat
visuaalisen materiaalin. Suunnittelija tekee lopullisen teoksen ja toteuttaa lopullisen
tuotteen yhteistydssd toimijaverkostossa toimivien yritysten kanssa.

MoodLAB- konseptissa yhteison edustaja ottaa yhteytta verkkopalvelun tilauspalveluun,
josta hanet ohjataan monialaisen tiimin palveltavaksi ja prosessi kdynnistyy (Kuva 51).
Monialaista tiimia edustavat sosiaali- ja hyvinvointialan seka muotoilualan ammattilaiset
ja opiskelijat. Asianomaiset sopivat yhteiselle tapaamiselle ajan yhteison "kodissa”.
Ennakkotehtavana asiakas on kerannyt kuvamateriaalin ja esineet tapaamista varten
keskustelun pohjaksi. Tapaamisessa voidaan tuottaa myos uutta kuvamateriaalia
tyOpajoissa valokuvaamalla tai maalaamalla. Materiaali koostuu esimerkiksi rakkaista
esineistd, valokuvista, kasitdista ja piirustuksista. Tapaamisessa on mukana myo6s
yhteisdn omat hoitajat tai omaishoitajat riippuen yhteisdsta. Suunnittelija johdattelee
yhdessa hoitajan kanssa ennalta mietittyjen teemojen pohjalta keskustelua ja valitsee
materiaalista tarkeimmat kuvat ja esineet. Valokuvien pohjalta on helppo keskustella

omista tunteistaan ja palauttaa mieleen asianomaisten yhteisia vanhoja muistoja seka
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luoda uusia. Asianomaisille pyritddn luomaan mahdollisuus kommunikoida keskenaan

miellyttavassa, positiivisessa, kiireettdmassa ja turvallisessa hengessa seka ymparistossa.

Tapaamisen jalkeen suunnittelija tekee muutamia vaihtoehtoja teoksesta ja tuotteesta.
Digitaalinen tulostus sopii mainiosti teoksen toteutustekniikaksi, koska se mahdollistaa
valokuvantarkan tulostusjaljen. Kollaasitekniikalla toteutettu teos voidaan tulostaa
pehmealle tai kovalle materiaalille. Lopullinen esine voi olla esimerkiksi pdytalevy,
tilanjakaja, seinatekstiili, lakana, verho tai tapetti. Teoksesta tulee osa sisustusta ja
vanhuksen jokapaivaista arkea. Teos voidaan antaa perintonad sukupolvelta toiselle,
jolloin yhteiset muistot sailyvat ikuisesti. Teosta katselemalla muistot ja tilanne voidaan
palauttaa mieleen aina uudelleen ja teosta voidaan kayttaa myos keskustelun avaajana.
Suunnittelija tapaa asiakkaat uudelleen ja esittelee suunnittelemansa vaihtoehdot. Kun
lopullinen tydé on valittu, suunnittelija teetattaa tuotteen palveluportaalin kautta. Han
toimittaa tyon asiakkaalle, huolehtii sen esillepanosta ja varmistaa etta asiakas on

tyytyvainen lopputulokseen.
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6 Yhtooneto ja piditelmat

Opinnaytteeni tutkimus ja verkkopalvelun kehittaminen ovat olleet jo vuosia ajatuksis-
sani ja nyt kun olen saanut pohjatyon tehtya, on idean kdytantéon viemisen vuoro.
Opinnadytteen tekeminen on vienyt viimeisen vuoden aikana henkiset ja fyysiset
resurssini, mutta uskon lopputuloksen olevan sen arvoinen. Opinnayte tulee vaikutta-
maan pitkalle tulevaisuuteeni. Tyon tutkimus- ja kartoitusosuus ovat avartaneet
merkittavasti ymmarrystani digitaalisen tekstiilitulostuksen saralla. Olen solminut

opinnaytetta tehdessani myos paljon uusia kontakteja alan ammattilaisiin ja yrityksiin.

Ammattilaishaastatteluissa kavi ilmi, etta tekstiiliteollisuus on katoamassa Suomesta
eivatka suunnittelijat haikaile sen peraan vaan keskittyvat toimimaan kansainvalisesti ja
hyddyntamaan mahdollisimman tehokkaasti lahialueiden teollisuutta. Kansainvalisesti
toimiminen on helpottunut merkittavasti tekstiilialan digitalisoitumisen myéta ja
uudenlaisten palvelukonseptien tarjoaminen kuluttajille on entistd helpompaa, mutta
myds kilpailu alalla kovenee. Tuotantolaitokset ovat siirtymassa Aasiasta Eurooppaan.
Itse olen sitd mieltd, ettd digitaalinen tekstiilitulostustekniikka mahdollistaisi uuden
pienimuotoisemman teollisuuden syntymisen Suomessa. Suomalaisten pk -
tekstiiliyritysten kannattaa koota voimansa yhteen ja kehittda yhdessa palveluitaan
vastaamaan paremmin kuluttajien tarpeita. Yritysten taytyy reagoida yha nopeammin
markkinoiden muutoksiin. Opinndytteeni on yksi tapa toimia verkostona johonkin
tiettyyn toimialueseen tai tuotantotekniikkaan keskittyen. Olen vakaasti sita mielta, etta
toimijaverkostolla on paremmat mahdollisuudet toimia kansainvalisilla markkinoilla
kuin yksittaisella pienella yrityksella. Tatad paivaa on myds miettia tuotantoa kestavan
kehityksen kannalta, koska muunlainen toimintamalli ei toimisi pidemman paalle.
Valveutuneet kuluttajat osaavat vaatia eettisia- ja ekologisia toimintatapoja yrityksilta ja
raakamateriaalien loppuminen haamoéttaa lahitulevaisuudessa. Kestdava kehitys on
huomioitava myos toimijaverkoston toiminnassa. Kuluttajien arvomaailman muuttumi-
sen myota nayttaa silta, etta kuluttajat vaihtavat tuotteet tulevaisuudessa palveluihin tai

ostavat tuotteita, joita yllapidetadn palveluilla. Opinndytteessa esitelty verkkopalvelu
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toimisi erilaisten palvelujen ja tuotekonseptien “jakelufoorumina”, josta kuluttaja I6ytaisi

helposti ja mielekkaalla tavalla itselleen sopivimmat palvelut.

Opinndytteen lopputuloksena syntyi alustava suunnitelma verkkopalvelulle, jonka
tavoitteena on tarjota kansainvalisille kuluttajille ekologisia ja suomalaisia, digitaalisen
tulostustekniikan avulla personoituja tekstiili- ja sisustustuotteita helposti internetin
valitykselld. Kuluttajat voivat vaikuttaa tuotteen personointiin eri tavoin. Toimintaa
pyorittaa suomalainen toimijaverkosto, joka koostuu tekstiili-, vaatetus- ja sisustusalan
tuotteiden- ja materiaalien valmistajista ja oppilaitoksista, digitaalista tulostuspalvelua
tarjoavista yrityksista seka alalla toimivista jarjestoista ja niiden jasenista. Liiketoiminta-
mallin tarkoituksena on auttaa suomalaisia yrityksia kehittamaan kuluttajapalvelujaan
kansainvalisille markkinoille. Oppilaitokset kehittavat samalla palvelutoimintaansa ja
tarjoavat opiskelijoilleen uudenlaisen oppimisympariston. Kestavan kehityksen
periaatteen mukaisen toiminnan tavoitteena on pidentaa tuotteiden elinkaarta ja

vahentaa materiaalin kulutusta.

Esittelin opinnaytteeni lopputuloksen Metropolia Ammattikorkeakoulussa esimiehelleni,
kayttajalahtdisen suunnittelun ja tuotannon johtajalle Pekka Hautalalle ja hanen
suostumuksellaan muotoilun  -koulutusohjelman palvelutoiminnan kehittamiseksi
kaynnistettiin hankehakuprosessi syksylla 2014. Aikaisemmin kevaalla 2014 Metropoli-
assa on paatetty investoida uuteen digitaaliseen tekstiilitulostimeen. Metropolia tulee
toimimaan tulostimellaan yhtenad toimijaverkoston digitaalisen tekstiilitulostuksen
palveluntarjoajana. Toimijaverkostoon etsitddn mukaan useita suomalaisia pk -yrityksia,
koska koen pienien yritysten tarvitsevan eniten apua kuluttajapalveluidensa kehittami-
sessd. Vaatetusalanyritykset ovat olleet kiinnostuneimpia kehittamisprojektista. Rajasin
vaatetusalan ammattilaiset ulos haastatteluista kiireisen aikatauluni vuoksi, mika
harmittaa minua prosessin tassa vaiheessa. Kehittamisprojektissa tarjotaan yhteistydyri-
tyksille mahdollisuutta olla mukana kehittamassa liikketoimintamallia. Verkosto pyritaan
rakentamaan niin, etta toimijoiden erikoisosaamisalueet taydentavat toisiaan. Yritysten
tarjoamat tuotteet ja materiaalit raataldidaan osaksi verkkopalvelun tuotantoketjua.

Kokonaisuuden pitaisi olla enemman kuin osiensa summa. Kahden vuoden pituisen
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hankkeen aikana on tarkoitus kehittda liiketoimintamallia ja testata se kaytanndssa,
luoda kaksikielinen verkkopalvelun pilottiversio (Metropolia AMK), tutkia kokeeko
kuluttaja kestavan kehityksen, paikallisuuden ja tuotteen personoinnin lisdarvoksi
tuotteelle (Aalto -yliopisto), aloittaa kansainvalisen internetyhteison rakentaminen,
luoda palvelulle oma ekologinen materiaalivalikoima ja suunnitella kuluttajille ja
yhteisoille erilaisia palvelukonsepteja. Toimijaverkoston jasenet olisivat mukana kaikessa

tassa.

Toteutusprosessi on kaynnistetty ja oma tydkuvani Metropoliassa muokkautuu pitkalti
sen mukaan, miten kehittamisprojekti etenee. Olen tyytyvdinen siihen, miten idea
otettiin vastaan tydpaikallani ja miten siitd on tullut isomman yhteisdn visio ja tavoite.
Olen saanut paljon palautetta ja kehittamisehdotuksia liiketoimintamallista ja pyrin
hyddyntamaan palautteet mahdollisimman tehokkaasti kehittamisprojektin edetessa.
Yritysten mielesta liiketoimintamallissa on parasta suomalaisten yritysten verkostoitu-
minen, toimijaverkoston yhteisen ekologinen materiaalikirjaston rakentaminen,
tuotteiden valmistuttaminen Suomessa tai sen lahialueella ja palvelun tarjoaminen
verkon kautta kansainvalisille markkinoilla. Yritykset, joilla on vahva oma visuaalinen
brandi, eivat innostuneet siitd, ettd kuluttaja padsee personoimaan heidan tuotteitaan.
Ongelma ratkaistaan teknisesti palvelussa niin, etta yritykset paasevat vaikuttamaan
siihen, miten kuluttaja paasee personoimaan heidan tuotettaan. Yritykset haluavat

verkkopalvelun erottautuvan selkeasti kilpailevista valokuvapalveluista.

Toivon, ettd tama tyd innoittaa tulevaisuuden ammattilaisia pohtimaan uudenlaisia
tapoja toimia yrittdjana Suomesta kadsin maailmanlaajuisesti. Verkostoituminen on
vakiluvultaan pienen maan yrityksille yksi tapa menestya kansainvalisilla markkinoilla.
Verkostoituminen nakyy jo voimakkaasti erilaisina yritysten yhteisina markkinointikam-
panjoina, bonus -jarjestelmind, agentuuritoiminnan kehittymisena jne. Miten yritykset
pystyisivat hyddyntamaan mahdollisimman tehokkaasti uudenlaiset digitaaliset
tekniikat? Uuden digitaalisen verkkotekniikan hyédyntaminen internetissa mahdollistaa
esimerkiksi erilaisten laitteiden kayttamisen mista tahansa maailmankolkasta, jolloin
tekijan ei tarvitse olla enaa samassa tilassa valmistuslaitteen kanssa. Toisaalta tuotanto-

laitteista on jo olemassa kotikayttdisia versioita, jolloin kuluttaja voi valmistaa tuotteet
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myds itse kotonaan. Mita yrityksille ja suunnittelijoille tapahtuu, kun kuluttaja suunnitte-
lee ja valmistaa tuotteet itse? Erilaisten palveluiden tuottaminen tydllistaa yha useampia
ihmisia tulevaisuudessa. Miten aistiarsykkeita pystytaan stimuloimaan tulevaisuudessa
verkon kautta ja miten virtuaalitodellisuutta voidaan soveltaa eri alojen palveluissa?
Digitalisoituminen on kaynnissa ja tekniikka kehittyy hurjaa vauhtia. Nyt olisi viimeis-
taankin se hetki, jolloin my6s suomalaisen tekstiilialan yritysten on hypattava mukaan
kehitykseen ja suunnattava palvelunsa tulevaisuuden tekniikkaorjentoituneille

kuluttajille.
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Haastattelukysymykset 3/2014

10.
11.

12.
13.
14.

Digitaalisen tekstiilitulostuksen edistéminen Suomessa

Mika Suomen tekstiiliteollisuuden tilanne on mielestasi talla hetkella?

Tarkastellessasi kymmenta viimeista vuotta, uskotko etta lahitulevaisuudessa
tekstiiliteollisuuden vanhat painotekniikat korvautuvat kestavan kehityksen kannalta
tehokkaammilla tekniikoilla?

Miten tekstiiliteollisuuden murros nakyy mielestasi alan koulutuskentalla?

Mita hyvaa naet uusissa painotekniikoissa?

Voisiko digitaalinen tekstiilipaino olla yksi keino suomalaisen tekstiiliteollisuuden
elvyttamiseksi?

Miten omassa toiminnassasi olet tekemisissa digitaalisen tekstiilitulostamisen kanssa?
Miten omat tydskentelytapasi ovat muuttuneet digitaalisen tekstiilitulostustekniikan
kehittymisen myota?

Jos sinulla on ollut ongelmia digitaalisen tulostustekniikan kayttamisessa/tilaamisessa,
niin voitko kertoa minkalaisia?

Mita olisit valmis maksamaan digitaalisesti tulostetusta kankaasta metrilta?

Miten tekstiilisuunnittelijan tydé muuttuu kun toteutustekniikkana on digipaino?

Jos Suomeen perustettaisiin internetissa toimiva portaali digitaalisen tekstiilitulostuk-
sen toimijoiden kesken minkalainen vaikutus silla olisi mielestasi alan kehitykselle?
Olisitko valmis toimimaan osana tata portaalia ja minkalaisessa roolissa nakisit itsesi?
Mitd mielta olet portaalin sisaltdehdotuksesta?

Haluaisitko viela lisata jotain tasta aihealueesta
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Haastattelun liitteet

Palveluportaalin sidosryhmakartta ja sisallonkuvaus

TEKSTILITECLLISLILE

KALIPPA
~
[
KOLUILLTUS
VALMISTUS -
SULUMNNITTELIIAS _ —||_|
SULINNITTELLITCIMISTO Aalto
-f"|:'d‘:':'-
HAMEK
PORTAALI
digitaalinen tekstiilitulostus
il
NN
Metropolia
Metropolia |_| |_|
pahlvelutoiminta Lapin
Yiopisto
KULLTTAJA
* )
HUDMEKALUTEOLLISUIUS

SNNSMI0ILSNIATTA

Suomalainen digitaaliseen tekstiilitulostamiseen erikoistunut _

MIKSI

Portaalin tavoitteena on kehitta4 digitaalisen tekstiilitulostuksen kay
messa. Kuluttajat |16ytévat itselleen helpon tavan hyddyntaa digitaalista teksti

5 kestavan kehityksen tietoisuutta tekstiilialalla Suo-
itulostustekniikkaa. Kaytdssa on valmiita mallistoja tai

vaihtoehtoisesti kuluttaja voi suunnitella itse tai yhdessa muotoilijan kanssa tulostettavan kuosin. Kankaan liséksi portaalista voi ostaa
tuotteiden valmistuohjeita, osallistua kilpailuihin ja saada lisatuloja portaalille myydyisté kuosi- yai tuotesuunnitelmista. Yritykset ja
kuluttajat voivat tilata suunnittelupalvelua portaalin kautta. Oppilaitosten opiskelijat pd&sevét kokeilemaan omia suunnittelutaitojaan
ja saavat osaamistaan nakyville. Portaali tarjoaa opiskelijoille opinnédytetyoaiheita ja harjoittelupaikkoja.
KETKA MUKANA

Yritysyhteistyd (suomalaiset alaan erikoistuneet yritykset)

e Arazzo Oy
e Printscorpio Oy
e Metropolia amk

MITA PORTAALI TARJOAA

Oppilaitosyhteistyd (suomalaiset TeVA -alan oppilaitokset)

* Metropolia amk (hallinnointi)

* Aalto yliopisto
* Lapin yliopisto

* HAMK

TILAUSPALVELU

¢ Tilausten vastaanottaminen

* Konsultoidaan tilauskohtaisesti

* Apua kuvankasittelyyn tai
kuosisuunnitteluun

* Koordinoidaan yritysyhteisty6-
kumppaneille tilaukset

* Printtauspohjien esittely

e Paivystys Facebookissa

KUOSIMALLISTOT

* TeVa alan opiskelijat

* Freelancer suunnittelijat
e Kuluttajat

SUUNNITTELUPALVELU

* Sunnittelijoiden esittelyt ja port-
foliot

e Portaali konsultoi asiakasta ja
ohjaa eteenpain suunnittelijalle

e Suunnittelijoilla kokemusta digi-
taalisesta tekstiilitiulostamisesta

* Suunnittelijoille jarjestetaan
kursseja

TUOTESUUNNITELMIA/
OHJEISTUKSIA

Opiskelijoiden suunnittelemista
tuotteista myyd&an valmistusoh-
jeita tdydentdamaan metrikankaan
myyntid. Kuvagalleria valmiista
kuluttajan tekemista tuoteista. Par-
haat paasevat myyntiin portaaliin.

AUTOMAATTINEN RAPORTINRA-
KENTAMIS OHJELMA

Kuluttaja voi suunnitella oman kuo-
siraporttinsa drag and drop -tyyli-
sesti kaikkissa perusraporteissa.

AJANKOHTAISTA

Ajankohtaisen materiaalin kerda-
minen sivustoille ja keskustelun
herattaminen. Kestavan kehityksen
nakokulma asiaan.

TEEMAKILPAILUJA

Tuote ja kuosisuunnittelukilpailuja.
Kilpailuun voi osallistua ket vaan ja
palkintona x maara omaa kangasta
ja voittajan kuosit paasevat mallis-
toon, josta jokaisesta myydysta met-
rista tai tuoteohjeesta maksetaan
rojalteja suunnittelijalle.

VERKKOKAUPPA
Metrikankaat ja tuotteet myynnissa




Liite 3

DIGItex hankkeen kuluttajakysely

Printscorpio/Aalto yliopisto Habitare 2013
Kysely tekstiilien digitaalisesta tulostamisesta kuluttajille

Ruksaa vastauksesi tai kirjoita vastauksesi

1. Sukupuoli [1 nainen ] mies
Iki [ alle 20 1 21-35 1 36-49 L] 50 tai yli

2. Kaytitko tekstiilipainopalveluita
[ en, mutta olen kiinnostunut > ruksaa tuotteet
[] kylld > ruksaa tuotteet
[ sisustuskankaat [ verhoilukankaat [ makuuhuoneen tekstiilit
[ keittiotekstiilit U tyynyt [ vaatetuskankaat
[ liikelahjat, jos kyll4, niin minkélaisia?

U] muu, mika?

3. Miten usein uskoisit tarvitsevasi tekstiilipainopalveluja

] 1kerta/vuosi O] 2/vuosi O 3/vuosi [ 4 tai enemman/vuosi
] en lainkaan

4. Jos metrihinta on noin 15€/m, paljonko uskoisit kerralla tilaavasi kangasta
L] vihemmédn kuin2m U 2-4m  [J 10m L] 20m [ 50m tai
enemmén [] en lainkaan

Tarvitsetko suunnitteluapua kuosisuunnitteluun?
U kyllda U en

5. Tarvitsetko suunnitteluapua tuotesuunnitteluun?
L kylld [1en

6. Merkitse numeroin 1-3 tekstiilipainotuotteen/-palvelun kolme tirkeintd ominai-
suutta hankintapéatosta tehtdessa (1. tarkein).
L1 ympéristoystavillisyys [ kotimaisuus [ helppo saatavuus [] pestivyys

[ hankauskesto L1 ompelupalvelu L] hinta L] toimitusaika
L] joustava palvelu [J materiaalivalikoima [
muu

7. Sana on vapaa, mitd palveluita haluaisit Printscorpio yrityksen tarjoavan.
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